
Changer une formule Anniv et 
conserver l’acompte

Qweekle Academy / changer une formule anniversaire

Qweekle Academy

• Votre client a réservé une formule TIP TOP Anniv

• Il a payé son acompte

• Et vous demande de changer pour une formule MAGIC Anniv

• Comment faire dans QWEEKLE ?

TRES IMPORTANT : lire la page 6



1 – retrouver l’anniversaire à changer sur le planning

Retrouvez votre 
réservation dans le 
planning…

Vous visualisez la 1ere 
résa prise (pensez à noter 
les options choisies)

Cliquez sur Ajouter…

Vous allez ajouter un 
2eme anniv dans la 
commande
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La 1ere réservation 
clignote, ça veut dire 
que vous être mode 
« ajouter une autre 
réservation  à la 
commande »

Cliquez sur un créneau à 
côté du 1er

Puis ajouter votre 
2ème Anniversaire 
à la commande

2 – Ajouter un 2nd Anniversaire dans la commande
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Le nouvel Anniversaire est 
ajouté à la commande

L’acompte versé pour le 
1er anniv est toujours là

Il suffit maintenant de 
supprimer le 1er 
anniversaire…

3 – Supprimer le 1er Anniversaire
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La commande contient 
maintenant le 2ème 
anniversaire,

Et l’acompte versé pour le 1er 
reste bien déduit (car encaissé)

4 – Vérifier la Commande avec la nouvelle formule

Si besoin… Vous pourrez juste 
modifier ensuite cet Anniv pour 
le remettre sur le bon lieu ou le 
bon horaire.

Le jour de la prestation, la vente 
de solde fonctionnera 
parfaitement, en déduisant 
l’acompte initial.
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TRES IMPORTANT

De retour sur le planning, pensez 
à cliquer sur « ANNULER » pour 
sortir du mode ‘Ajout de 
réservation dans une 
commande’



Support FR :  + 33 9 72 64 01 94
Support BE :  + 32 2 318 20 45
Standard :  + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail :    support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Une image contenant dessin

Description générée automatiquement

Une image contenant hache

Description générée automatiquement

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
https://www.facebook.com/Qweekle
https://twitter.com/qweekle
https://www.linkedin.com/company/qweekle/
https://www.instagram.com/qweekle_official/
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