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- Virement de PAYGREEN vers votre compte bancaire

- Accéder à votre BACK OFFICE Paygreen

- Infos détaillées sur un paiement disponible depuis Qweekle

- Vous pouvez rembourser une vente WEB directement depuis Qweekle

- Comprendre la facturation des frais de Vente en ligne



Virements de Paygreen sur votre compte bancaire

Vos clients vous payent en ligne désormais via PAYGREEN V3

Les virements de fonds (reversement) de Paygreen sur votre compte bancaire sont effectués 

toutes les semaines, normalement le Lundi, vous devriez être crédités au plus tard le mercredi.

Ces virements correspondent aux paiements de vos clients effectués la semaine précédente.

Ces virements apparaissent actuellement dans votre compte bancaire sous le libellé > 

« THUNES » ou « STRIPE » (du nom de l’organisme transférant les fonds, ça ne s’invente pas !). 

La modification de ce libellé est en cours (ça devrait devenir normalement « PAYGREEN » 

dans les semaines à venir).



Saisissez un mot de passe, 

vous pourrez ensuite vous 

connecter (avec double 

authentification par mail)

Accéder au bak-office PAYGREEN V3
Sur simple demande par clic >> support@qweekle.com

mailto:support@qweekle.com?subject=Accès%20à%20mon%20Back-Office%20PAYGREEN%20-%20mon%20parc%20=


Vue sur les 

paiements 

PAYGREEN de 

votre boutique

Mon parc



Export CSV 
(à formater sous 

excel)

Liste et 

details des 

paiements

Filtres 

disponibles

Mon parc



Possibilité de 

remboursement 

partiel ou global

Raison des 

échecs ou refus

Mon parc

Mon parc



Solde dispo 
(qui définit aussi votre 

capacité de 
remboursement)

Possibilité 

de donner 

accès

Mon parc



Le solde ici correspond aux tout 

derniers paiements effectués 

par vos clients, qui sont en 

cours de validation par le 

Partenaire de Paiement 

(habituellement les paiements 

des 3 à 5 derniers jours)

Vous pouvez aussi à tout 

moment procéder à un 

TRANSFERT manuel du solde 

de votre portefeuille (2)

Suivre les transferts de Paygreen sur votre compte bancaire

Le solde ici correspond au 

montant maintenant validés 

par le Partenaire de 

Paiement. C’est 

normalement le prochain 

transfert qui sera initié

1
2

3B

Liste des transferts déjà 

effectués sur votre 

compte bancaire

4

Mon parc

Périodicité de transfert 

automatique (que vous 

pouvez modifier)

3A



Si vous solde de 

portefeuille affiche 

ponctuellement 0… 

C’est à priori qu’un 

transfert est en cours et 

va arriver sur votre 

compte

Suivre les transferts de Paygreen sur votre compte bancaire (2)

Mon parc



Les infos détaillées sur chaque paiement maintenant disponibles 

depuis Qweekle
Vous pouvez maintenant voir le détail des paiements en ligne (PAYGREEN V3 uniquement) depuis 

votre interface QWEEKLE 

Dans le détail de la 

commande, retrouvez le 

log des paiements 

affichant les paiements 

échoués (et raison) ou 

réussis

Depuis la fiche client, 

choisissez la 

commande 

concernée et cliquez 

« LOG PAIEMENTS »

Vous voyez les paiement 

(échoués, et réussis) et 

vous pouvez accéder au 

détail



Vous pouvez rembourser une vente WEB directement 

depuis Qweekle

Depuis le détail d’une vente, vous pouvez rembourser directement votre client

Dans le détail de la 

commande, retrouvez le 

log des paiements 

affichant les paiements 

échoués (et raison) ou 

réussis

Une confirmation 

vous est 

demandée

Dans la vente 

cliquez sur […]

1

2

3



Attention : évitez de rembourser en début de semaine !

Si vous effectuez un remboursement en début de semaine, alors que Paygreen 

vient de vous reverser 100% de vos fonds, un message d’erreur apparaitra, parce 

que vous ne disposez de pas assez de fonds dans votre réserve Paygreen. 

Nous vous conseillons d’attendre d’avoir perçus quelques paiements WEB en début 

de semaine avant d’initier vos remboursements.

Qweekle vérifie la 

disponibilité des fonds 

pour faire le 

remboursement



Comprendre la facturation des frais de Vente en ligne

Avec PAYGREEN, les montants virés sur votre compte bancaire correspondent aux montants totaux 

payés par vos clients.  

Les frais vous sont facturés par Qweekle le mois suivant et payable par prélèvement SEPA comme 

votre facture principale. Ces factures de frais indiquent le nombre et la valeur des transactions sur 

lesquelles s’appliquent les commissions. 

Le détail des calculs de ces frais est disponible sur demande à support@qweekle.com. (cf page 

suivante)

Pour rappel, avec le Wallet PAYGREEN, Les frais de VEL sont :

• Pour les Cartes zone Euro : 1,2% + 20 cents par transaction (contre 1,5% et 25 cents avec Stripe)
• Pour les Cartes Internationales : 3,2% + 20 cents par transaction

• Pour les Cartes pro/business : 2,6% + 20 cents par transaction

• Paiements refusés et remboursements : 20 cents

• Reversement : 20 cents par virement

• Ces frais couvrent : Acquisition / processing & validation des transaction / financement / gestion sécurisé / 

reversement des fonds



Comprendre la facturation des frais de Vente en ligne

Exemple de facture et de fichier détaillant les frais calculés (disponible sur 

demande à support@qweekle.com)

La facture de frais 

précise les volumes (€ et 

nbr de transactions du 

mois)

Pour chaque paiement, il 

y a un frais fixe (0,20€) et 

un montant variable 

(1,2% du montant payé)

TOTAL 78,14 €        

En totalisant la 

colonne de frais, on 

retrouve le montant 

HT facturé

Nous travaillons avec Paygreen 

à vous donner un accès direct à 

ces informations détaillées



Support FR : + 33 9 72 64 01 94

Support BE : + 32 2 318 20 45

Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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