& Qweekle Academy

La billetterie QWEEKLE

Objectifs :

« Créer un billet

« Créer un Point d’acceés et paramétrer des Regles d'acces
« Gérer les visuels et la diffusion du billet

« Utiliser le billet

‘. Qweekle
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& Qweekle Academy

Billetterie simple

Objectifs :
« Créer et configurer un Billet non daté (ou open)

« Utiliser le billet




LA BILLETTERIE DANS QWEEKLE

« VOs produits de type « BILLETS » sont utilisés pour des
préventes (des « bons pour ... »)

« Par exemple... « Billet Entfrée Adulte » ou « Billet Th
trampo » ou « Billet Laser CE »

« Vous allez pouvoir paramétrer
* Le canal de vente (caisse ou vente en ligne)
Leur durée de validité
Leur format
Le nbr Min & Max achetable en ligne par client
Leur utilisation (stats de passage et lien avec la jauge)
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LA BILLETTERIE DANS QWEEKLE > CANAL DE VENTE

Vous choisissez d'abord globalement
de mettre en ligne votre Billetterie

Désactiver I'onglet réservations Billetterie en ligne
\) Onglet réservations désactivé ‘ Active la billetterie en ligne
Bouton de Réservation en Ligne Bouton de Billetterie en Ligne .
. . _ _ Vous choisissez
Réservations Billetterie & Bons Cadeaux ensuite pour chacun
/ des Billets crees s'il
sera vendu en caiss
Vous choisissez le _/ et/ou en ligne

libellé des boutons

pour la billetterie ou la
réservation

Vente sur place

@@ ov

Vente en ligne

@@ ov
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LA BILLETTERIE DANS QWEEKLE > VALIDITE

Les billets ont une durée de validité Durée de validité
» Soit en nombre de jours o
« Soit une date précise

En nombre de jours @ Valable jusqu'au

Valide jusqu'au

Durée de validité 31/10/2022

@ Ennombredejours () Valable jusqu'au

Jours de validité

365 Jours

Les billets ont un nombre d’utilisation
« Unigue (1 entrée)
* Multiple (carnet de 10)

« lllimité (abonnement) Type dutilisation
@ Usageunigue () Usagemultiple () Usage illimité

Mbre d'entrées (usage multiple)

1
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SCHEMA FONCTIONNEMENT BILLETTERIE SIMPLE

Z2>0nm

PERIPH. DE
BILLET

CONTROLE
D'ACCES

&5

VALIDITE
DU BILLET

-

\_

Nombre de

passages
autorisés

Date de
Validité

~

/

CAS 1
Sans création
de vente

CAS 2
Sans création
de vente et
jauge manuelle

CAS 3
Avec création
de vente
fermée

CAS 4
Avec création
de vente
ouverte

CAS 5
Avec création
de vente et
jauge auto

[ Sila date est valide et gu'il reste des passages,

1 passage est décompté.

|

lIn'y a pas d'action sur la caisse et les
statistiques du jour.

Apres le scan du billet, I'opérateur en caisse
ajoute manuellement I'activité « retour billet »
sur la jauge.

Une activité retour est créé et comptabilisé

dans les statistiques du jour mais pas jaugée.

Qweekle ouvre automatiguement une vente
avec |'activité retour, il est possible de jauger
I'activité retour et de rajouter des produits.

Voir tuto jauge automatique
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BILLET CONFIGURE SANS CREATION DE VENTE : CAS N°1

Vous ne souhaitez pas de jauge sur les activités prépayées billetterie
Vous n'avez pas besoin de statistiques

Type d'utilisation

@® Usageuniqgue O Usage multiple O Usage illimité

Nbre d'entrées (usage multiple) Act utiisatl ket Utilisateur = acheteur ?

Billet utilisé sans création de vente Utilisateur = acheteur

I

Le billet sera grillé, simplement

Seules statistiques disponibles : via la fiche client ou la liste de billetterie, qui va donner I'état des billets
les dates d’utilisation.

>> Peu de statistiques et surtout pas de statistiques de fréquentation
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BILLET CONFIGURE SANS CREATION DE VENTE : CAS N°2

Vous souhaitez ponctuellement jauger les activités prépayées billetterie
Vous avez besoin ponctuellement de statistiques

@
o)
o)

Utilisateur = acheteur

« Créer un produit de type « Activité » appelé » Retour Billet » & zéro euro, qui aura été préalablement
planifié

« Scanner le billet

» Faire une vente de jauge depuis la caisse, avec le produit « retour billet »

A noter
« Demande a ce que I'activité « retour billet » soit sur le planning

+ L'entrée est Jaugée
+ Des statistiques « retour billet » en fin de journée ou en fin de mois
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BILLET CONFIGURE AVEC CREATION DE VENTE FERMEE : CAS N°3

Vous souhaitez avoir les statistiques
Mais vous n'avez pas de besoin de jauge sur les activités prépayées billetterie

@

@) @)

Utilisateur = acheteur

Activité(s) associée(s) au billet
ETABLISSEMENT PRODUIT

sarapark?2 > Retour Billet -
. ]

« Créer un produit de type « Activité » appelé « Retour Billet » & zéro euro, qui sera lié au billet. Qweekle en a
besoin pour le mettre dans la vente gu'il va faire automatiqguement.

« Le billet sera grillé ET une vente sera faite automatiqguement, en méme temps, sans que cela se remarque.

- Conséquences :
« Des statistiques « retour billet » en fin de journée ou en fin de mois
- Egalement, dans de rare cas, possibilité de faire une régularisation « PRODUIT CONSTATE D’ AVANCE » /
« CHIFFRE D’ AFFAIRES »
* A noter
« Le visiteur ne sera pas jaugé / cette entrée n'est pas sur le planning

« Le produit retour billet n’a pas besoin d’étre sur le planning.
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BILLET CONFIGURE AVEC CREATION DE VENTE OUVERTE : CAS N°4

Vous souhaitez enrichir la vente créée lors de |'utilisation du billet
Vous aurez la possibilité de jauger et les statistiques seront disponibles

O
icket utilisé et création de@ Utilisateur = acheteur
Activité(s) associée(s) au billet

ETABLISSEMENT PRODUIT

Usage unique O

sarapark2 > Retour Billet o

« Créer un produit de type « Activité » appelé « Retour Billet » & zéro euro, qui sera lié au billet. Qweekle en
a besoin pour le mettre dans la vente qu'il va faire automatiguement.

« Scanner le billet ou les billets
« Une vente est créée, ouverte, avec I'activité « retour billet »

. Possibilité de planifier I'ensemble des activités « retour billet » venues s'ajouter sur le ticket (Demande &
ce que lI'activité « retour billet » soit sur le planning )

« Possibilité de rajouter d’autres produits dans la vente

» ClOturer la vente
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& Qweekle Academy

Conirole d’'acces avanceé

Objectifs :

« Créer un Point d’'acces

- Paramétrer des Regles d’'acces

.. Qweekle



LA NOTION DE TITRE D'ACCES

Le titre d’acces, c’est un « droit de passage », un code barre
ou QR code a scanner au controle (Caisse,

smartphone, portillon) ou simplement & collecter
manuellement

1 Billet (non daté) > 1 Titre d’acces
1 Activité (datée) > 1 Titre d'acces
1 Pack de 3 activités (planifiées) > 1 Titre d’acces

« Potentiellement 1 badge salarie > 1 Titre d’acces (permanent)
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CONTROLE D'ACCES AVANCE

« Vous pouvez associer a vos Titres d'Acces des regles d'acces
plus élaborées :

« Par exemple, selon la date ou heure de passage
 billets valables uniguement le matin
« Valable du Lundi au Vendredi
« Valable du ler Juillet au 31 Aout

« Qu selon le Point d'acces, avec du controle par zone

« Billets « frampo » valables au controle a I'entrée
du trampo mais refuse a l'entrée du laser game

« Billet combiné Trampo + Laser passera aux 2
fois controles d'acces, 1 fois sur chaque zone
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CREATION DU BILLET

Créer un produit
de type billetterie

Produits > Fiche Produit (Billetterie) @ Billet EXPO Tarif plein
Information produit Valeur et format Visuel
< Retour

Nom du produit

B Image Billet EXPO Tarif plein Billetterie EXPO

Nommer le billet,
lui donner une

) catégorie et une
sous-catégorie
+ Ajouter / Modifer correspondante

Crééle: Options de vente
27/03/2022 17:59:28

Derniére mise a jour :

30/05/2022 08:48:49
| oo ® . »

Cocherla case
~ ; S
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CREATION DU BILLET

= > [Produits] > [liste de produits] > Nouveau Produits > Type de

Produit = Billetterie > Valeur et format

% Produits > Fiche Produit (Billetterie) > Billet EXPO Tarif plein

| Information produit Valeur et format Visuel

{ € Retour J

SKU Prix de vente
M |mage 200

Durée de validité Jours de validité
- @ Ennombredejours ()  Valable jusqu'au 365 Jours
- Type d'utilisation

(O  Usageunique () Usage multiple (M@ Usage illimite

* Ajouter / Modifier

Nbre d'entrées (usagf multiple) Action lors de ['utilisation du Ticket Utilisateur = acheteur ?

Type d'utilisation d
choisir en fonction de
ce qui correspond O

votre billet
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CREATION D’ACTIVITE

= > [Produits] > [liste de produits] > Nouveau Produits > Type de

Produit = Activité > Information produit

Saisir :
Nom d’OCﬂV”é IMOrmamon prodult  Prix 0 ractive Reservabon
Categorie o o
Sous catégorie =y i ZEas
] oy 211 6er
) Options de vente
i - - p o E B
4. Oul ‘, ,_. / ‘ e

Cocherla case

contréle d'acces
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CREATION D’'ACTIVITE

La tolérance ne concerne que les
activités (planifiées sur un créneau)

La billetterie « open » n'est pas
concernée

Ces 2 champs ne sont utiles

que pour la mise en jauge
automatique d’'un billet

Parameétres e réservatio

15 Jours

Jours

Jours Mombre de participants

Tolérance de jauge automatique

minutes

Tolérance au contrdle accés \
» : .
minutes minutes :

Il est important de renseigner les informations suivantes, elles
se réferent toutes les deux au début du créneau.

minutes

Cette coche permet
d'accepter l'entrée

Siles champs sont laissés vides, le contrdle d'acces sera

des participants toute
valable a tout moment.

la journée

Pour plus d'information sur la création d'activité rendez-vous sur le Centre d’aide Qweekle
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https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/kb-search-results?term=cr%C3%A9ation+activit%C3%A9

LE VISUEL

Vous pouvez gérer le visuel de vos fitres d'acces dans
l'onglet visuel de vos fiches produits

Exemple de billets au 4 formats dans le centre d’aide

Information produit Valeur et format Visuel

> Textes & Format & image

Texte du haut m

Format d'impression

Format 1/4 (4 par A4)

® Afficher le gabarit

Q‘[jolimusée
MUSEE

9 80 rue Moliére
95250 Beauchamp

k 01.68.76.14.56

10h a 22h
@ 7 jours sur 7

Texte de milieu ™

* Ajoutez I'image de fond

sition verticale des informations
Position verticale des information:

T 74

px

ENTREE ADULTE

MONTANT TTC:@.08EUR

TICKET N°:63A945BBB486D

VALABLE JUSQU'AU:26/12/2022
VENTE:63A945888635E - CLIENT INCONNU

Position horizontale des informations

b 980

Textes & Format & image

ENTREE INDIVIDUELLE - SAISON 2019

KIDSDEMOPARC

Ket (smartphooe)

px

KIDSDEMOPARC
PREVENTE ENTREE ADULTE
ENTREE INDIVIDUELLE - SAISON 2019

ICKET N°:63A95B974CA6A

VALABLE JUSQU'AU:26/12/2022
VENTE:63A95B975A87C - CLIENT INCONNU
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https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/3465500/Support/Billet-ticket.zip

CREATION D'UN PERIPHERIQUE DE CONTROLE D'ACCES

Les périphériques de
contréle d'acces
apparaissent avec les

caisses

=2 =2 =2 =2
(G i il o8] ol B
éf = — — B=
ACCUEL. @}  PERIPH1.RLACCES @ §  ACCUEIL2 | BOUTI QUE = ” = BUREAUD... GESTION
637F75D9E6F8A 53A05290 JADBSC
&2 =) =
als] il il
i\ i
R PERIPH 3...RLACCES PERIPH 2...RLACCES

Pour tout ajout de périphériques de contréle d'acces, nous contacter par mail &
support@gweekle.com (sur devis)

A noter : une caisse peut également servir au contréle d'acces
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V 4 N\
CREATION D'UN POINT D'ACCES

4 Controle d'accés

a Cliguer sur Créer un point d'acces

= Ildentifiants d'accés Ed Points d'accés [% Regles d'accés

LIBELLE GROUPE DE POINT D'ACCES LIEU DIRECTION a + Créer un point d'accés

Exposition permanente Groupe 1 Les deux # Modifier I Supprimer

G Saisir le libellé du point d’acces

Exposition temporaire Groupe 1 Les deux # Modifier I Supprimer

| Bonjour
[4 Créer un point d'accés X
3s
—_ Groupe de point d'accés
Groupe 1
N
B Sauver
Groupe 1 Les deux
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V 4 N\
CREATION D'UN POINT D'ACCES

Bo
T4 Exposition permanente X
Laisser les parameétres par défaut pour
Libelle
Exposition permanente a Groupe de poin‘l‘ d'acces
a Groupe de point d'accés G Direction
Groupe 1
M a Lieu
- Direction 1 . .
| ec doux i Le lieu sera important lors de |la
il en place de pack, car général
’ o les activités se déroule dans de
leu . P N
. différents. La regle devra donc
X

interroger le planning au bon lie

B Sauver
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ASSOCIATION DU PERIPHERIQUE AU POINT D'ACCES

Y Parametres du
HC 7. s .
alsses et peripheriques perl phel’lque

Associer le Périphérique
de controle d’acces au
Point d'acces

/ erenuerres pr—— En ne sélectionnant pas
de Point d'accés, on
vérifiera simplement la

ca o yoy £ ; .
g:j ﬂ echerche - validité d'un billet
AccuEL PERIPH 1 HLACCES 4| Paramétres de caisse (expiration, nbr de

passage)

4 Choisir ceite caisse @ Paramétres @ Jauge

Periph 3 ctrl acces

R R
Option de scan sur smartphone
- 2
ﬁ\ e
L — L =1
LS ﬁ\ Options de contréle d'acces
— PERIPH 1...RLACCES P OUTIQUE
RESTAURATION PERIPH 3..RLACCES B3AG5290ET15F Associer un point de controle \9DDADSICFF
BlRSDAIBOTECC » , Exposition temporaire N ,
- ) - ) & Choisir ceite caisse oisir cette caisse
& Choisir cette caisse 4 Choisir cette caisse

Options du scan

Il est possible d’associer plusieurs 1
Périphériques de confréle d'acces a
un méme Point d'acces
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LES OPTIONS DE BILLETTERIE DANS LES PARAMETRES DE CAISSE

Valable
uniguement
POUr une caisse

Emission de
billet

'utilisés' grillera
un passage des
la vente du
billet

Permet
d’'afficher la
photo et le nom
du client au

controle
d'acces (idéeal
pour vos
abonnés !)

echerche

PERIPH 1...RL ACCES
63A95290ET15F

¢ Choisir cette caisse

4% Parameétres de caisse

2 Paramétres @ Jauge

Periph 3 ctrl acces

Option de scan sur smartphone

Options de contréle d'accés
Associer un point de contrdle

Exposition temporaire

Options du scan

1G]

OUTIQUE
\9DDADSICFF

oisir cette caisse

Facilite la reconnaissance
des codes barre

Valable pour une caisse
ou un Périphérique de

contréle d'acces

Mode mise en jauge
automatique mettra
I'activité liée a votre billet
directement dans le
créneau

(si I'activité sous-jacente
est planifiée)
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PARAMETRAGE DES UTILISATEURS

Fiche utilisateur

' Prénom

Dans vos fiches UTILISATEURS,
définissez qui pourra scanner sur

eric test .
— un mobile
E B Email Téléphone
Utilisateur A Mot de passe

eric_ bay75@agmail.com

* Ajouter f Modifier

Scanner sur
smartphone

‘ Activé
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CREATION D’UNE REGLE D’ACCES SIMPLE

Une regle d'acces simple permet de contréler un billet via un point d'acceés

Donner un libellé & laregle d'acces.
Associer le ou les produits pour cette regle.

~ Mmnbasrmbe s

AJOUTeI’ le ou les regles B Entrée Expo permanente

Entrée musée

23 Billet Expo permanente

% : Activité, &2 : Ticket, ® : PacIN\d'activités

B Sauver

@ Régles

Ajouter

Les regles d’acces ne
peuvent s’appliquer

Attention chaque
produit ne peut avoir
qu’'une seule regle

qu’'a ces 3 types de
produits (représentés
par les pictos)
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CREATION D'UNE REGLE D’ACCES SIMPLE

~ MaAankh arabe LY

B Entrée Expo permanente

Associer un point d'acces

Entrée musée

Indiquer « Entrée »

Indiquer le nombre de passages autorisés I Billet Expo permanente

(si VIDE se réfere au nombre de passage 4 : Activité, I3 : Ticket, ® : Pack d'activités

configuré dans le produit billetterie) 8 Sauver

@ Régles Ajouter
Le compteur est la variable sur laquelle le
nombre de passages est débité

Lundi j/mm/aaaa --:--

Les parametres temporelles de validité Exposiion peman 1
d’'un passage (facultatif)

Entrée A Dimanche J/mm/aaaa - --

Dupliquer Supprimer

A cocher uniqguement pour

faire de la jauge automatique
a partir d'un billet
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LA MISE EN JAUGE AUTOMATIQUE

Tolérance de jauge automatique

minutes 45

Ces 2 valeurs sont

Tolérance au contrdle accés bosées sur I’heure de

début du créneau

minutes

Il faut que la regle choisie soit suffisamment large pour « atteindre » un créneau

Par exemple, si les créneaux sont toutes les 60min, il serait pertinent de mettre 15 min en avance et 45
min en retard

— un billet scanné & 918 sera jaugé dans le créneau de 9h
— un billet scanné & 9h46 sera jaugé dans le créneau de 10h

Si les créneaux sont foutes les 30min, je peux choisir de mettre 30 min en avance et laisser vide le
champ « Peut arriver en retard »

— les billets scannés seront systématiquement ajoutés en jauge sur le créneau suivant le créneau en
cours

Sila tolérance ne permet pas de frouver un créneau, le billet sera refusé
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LA MISE EN JAUGE AUTOMATIQUE

=> Raccourci Caisses et périphériques [IEE

il

MOBILE A...ACTION 1
63B43A42595A9

l 4 Choisir cette caisse J

47 Paramétres de caisse

£ Paramétres @ Jauge

Nom de caisse

Maobile Entrée

Option de scan sur smartphone

. Localisation dynamique du code barre

Options de contrdle d'accés
Associer un point de contréle

Entrée principale
. Emission de billets 'utilisés’

Opfions du scan

\) Afficher le client

. Mode mise en jauge automatique \

\) Permetire passage si non valide

B Sauver

Iv Qweekle Academy / La jauge automatique
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OQUTIQUE
B3DF0552D56

Indispensable pour
mettre I'activité en
jauge automatique



CREATION D’UNE REGLE D’ACCES COMPLEXE

Exemple 1

Un lieu unique avec 2 entrées reliés par un méme compteur

Noftre billet sera valable sur les deux entrées et quelque soit I'enfrée le méme compteur sera débité
Donc le billet donne acceés a 1 entrée soit sur le point d'acces 1 soit sur le point d'acces 2

NBRE PASSAGE(S)

POINT D'ACCES AUTORISE(S) HEURE DEBUT JOUR DE MOIS DE DATE DE
Expo perma 1 1 Jimm/aazaa --.-- B
DIRECTION COMPTEUR HEURE FIN JOUR A MOIS A DATE A REQUIS
Entrée A jilfmm/aaaa — - ]
) Dupliquer E Supprimer
I NBRE PASSAGE(S) :
POINT D'ACCES i HEURE DEBUT JOUR DE MOIS DE DATE DE
Expo perma 2 1 jilfmm/aaaa — - ]
DIRECTION COMPTEUR HEURE FIN JOUR A MOIS A DATE A REQUIS
Les deux A jilfmm/aaaa — - (]
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CREATION D’'UNE REGLE D’ACCES COMPLEXE

Exemple 2
Un seul billet donne acceés a 2 lieux distincts, par exemple un billet combiné (ici, 1 seule fois pour chaque lieu)
Les entrées aux deux lieux distincts seront comptabilisées de maniere non corrélées

Exposition perman: 4 08:00 Lundi . J/mm/aaaa - - i
9
A 19:00 Dimanche . J/mm/aaaa - - B
Dupliquer & Supprimer
Ici les
compteurs
doivent étre
e 2 08:00 Lundi . j/imm/aaaa - -
différents . O
9
Entrée B 19:00 Dimanche . JI/mm/aaaa --:-- ]

On peut imaginer :

« Un billet 10 entrées valable uniguement le matin

« Des abonnements valable du lundi au vendredi
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SCHEMA CONTROLE D’ACCES AVANCE D’UN BILLET

Uniguement pour
les Billet Open

Z2>00n

PERIPH. DE \ ,
BILLET CONTROLE HOIININ REGLES ACTIVITE

L' utilisateur est il
S} am— autorisé a scanner des
billets sur smartphone 2
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SCHEMA CONTROLE D'ACCES AVANCE - EXEMPLES

Uniguement pour
les Billet Open

PERIPH. DE

POINTS REGLES ACTIVITE

BILLET CONTROLE D' ACCES D'ACCES RETOUR

D' ACCES

POS 1 fr]”) ( ) /Le billet peu’r\
Entrée Sud entrer soit au
Sud soit au o
) \_ J
: POS2 Nord mais 1 Activité
Billet Expo ; > «refoury Expo
ou _ seule fois et L Permanente
Permanente Portillon ﬂ ( A uniquement &
Entrée Nord I"expo
Mobile 1 €3 \ J \_ permanente
Le billet peut
Silot £ Mobile 2 €% en’rrferj sfeule Activité
e xp.o ou Entrée Expo . oI5 € . « retour » Expo
Temporaire UnlqEJemen’r a Temporaire
Mobile 3 € I'expo
temporaire
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SCHEMA CONTROLE D'ACCES AVANCE - EXEMPLES

BILLET

PERIPH. DE
CONTROLE

POINTS

D'ACCES

REGLES
D'ACCES

Uniguement pour
les Billet Open

ACTIVITE

Billet Combiné

Expo
Permanente
+ Temporaire

N

ET

ou

D'ACCES

POS1

POS2

:>»[ Enfrée Sud

Portillon ﬂ

Mobile 1 €}

>[ Entrée Nord

Mobile 2 €3

Entrée Expo

Mobile 3 €}

4 N

Le billet peut
entrer 1 seule
fois a I'expo
permanente
et 1 seule fois
al'expo

temporaire
P J

Iv Qweekle Academy / Le contrdle d'acceés

RETOUR

Activité
« retour » Expo
Permanente

Activité
« retour » Expo
Temporaire




& Qweekle Academy

Formats & distributions des billets

Objectifs :

« Connaitre les différents formats de billets

« Diffuser ses billets



VALABLE CHEZ WOUMBA PARC

TICKET 4-12 ANS CSE

LES FORMATS DE BILLETS & o

SKINAUTIQUE

TICKET N°:626F971FEQESS

TX0502127BE-1
VALABLE JUSQU" AU:02/05/2023
VENTE:5-220502-000002 - BAYYYY DIOIER

Q  soremoliere
95250 Boauchamp

R, 0168761456

10h 8220
© iourssurr
VALABLE CHEZ WOUMBA PARC

Des e-billets (PDF, image) ® i
* Vendus en ligne e YR

TICKET N°:626F971FE1ESC

. OU en caisse et les PDE sont  ©== . iy

e n V O e S O r m O || (o Yy J.ﬁt‘ftﬁ.;’.'f?.“;.‘,“i“.ij.?.’(i?.,'.i.
DAVEWORLD yes P & s

DEVELOPPEMENT

sl

VALABLE CHEZ WOUMBA PARC

TICKET 4-12 ANS CSE
SKINAUTIQUE
LLIKE STORMY WOODCHUCK e e seaeromsreasn:

E=H e Sl LR R

MONTANT T16:10. 00EUR i : s

= Des billets imprimables en caisse
-I.E-f c D E F H J

ax Produit Numéro Client acheteur Montant Vendu le Date d'expiration Derni
TX0209C1E68- 1 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant S5e0e404ef421b MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f00350 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f006ac MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
DATE DE VALIDTTE:09/02/2023 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f009f0 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
3 3 e 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f00d41 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
§-220206-000008  L2036ESECC2 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f01106 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:542021-01-01 23:59:59 |
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f01460 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
CLouns DIE ON STRENGTH Al M M M 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f017dc MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
D e S | I ST I n g S eXC e | d e B I I | e TS 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f01b38 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f01fa5 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
o o o 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f0231f MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
b I | | e 'I"I'e rI e G r‘I'e n G I res O U 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f0267f MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
p 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e40402a19 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
d 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f02deb MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
re V e n e U rS 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f0313e MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f03497 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f037d8 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f03b41 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e40403f1d MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
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«  joliparc

LES E-BILLETS (PDF OU IMAGE) -y

vvvvvvvvvvv

joliparc
L
4 formats possibles
gL
= = ACCES EXPO
A - : @ ijolipare = = VL ez wounen pane EXPO TARIF PLEIN
Afficher le gabari :
= ANT TTC: 2. 00EUI

BOPN PUR 1 ENTREE UNIQUE - ENFANT 4-12 ANS.
SKINAUTIQUE

sssssssssssss

Afficher le gabarit

8 billets par pages

4 billets par page O
1 billet par page

- Format M-Billet Afcher o gabar
(special Mobile) + Aoutes fimage de fons

Afficher le gabarit

QR code ou Barcode ¢
- A vous de choisir @

Iv Qweekle Academy / Formats & distributions des billets




LES E-BILLETS ENVOYES PAR MAIL Texte des emils ce BILLETTERIE

Personnaliser le mail contenant les Billets achetés en ligne """
> Parametres /| Communication / E-mail

1. B I U & 1, M

Voici vos billets 1! - $-220124-000019 Bonjour, veuillez trouver ci-joint vos billets d'entrée au Musée
& Rey & Rey 3 Merci et & bientdt !
MyMuseumDemo <noreply@qweekle.com> D Repondre ) Répondreatous |
A eric.bay75@gmail.com g

Yy N
(i) En cas de probléme lié a I'affichage de ce message, cliquez ici pour l'afficher dans un navigateur web.

I = TARIF-PLEIN_6293E2D253297.jpg o = TARIF-PLEIN_6293E2D2BA417 jpg o = TARIF-PLEIN_6293E2D3216E0.jpg o
= = e eammang | = e . , . :

_ Le client recoit un mail avec ses billets :
I == TARIF-PLEIN_6293E2D37A54Fjpg

2 Cas

« Jusqu’a 10 billets : Fichiers images
attachées au mail

- De 11 a 200 billets : lien de
téléchargement dans le mail

Plus de 200 billets, les billets ne sont pas
automatiguement générés : contactez le
support Qweekle pour obtenir le fichier PDF

Bonjour, veuillez trouver ci-joint vos billets d'entrée au Musée

Merci et a bientét 1.

Iv Qweekle Academy / Formats & distributions des billets



E-BILLETS DISPONIBLES EN LIGNE POUR VOS CLIENTS

 Cocomene % poe En ligne, vos clients retrouvent leurs
) E Museum G billets dans leur espace membre
reserveZ en quelques Clcs

(Méme ceux achetés en CAISSE)et
peuvent les telecharger
csans S | + soif 141

utilises commande

2 VOS BILLETS

2 bos BONS CADEA 0/4 0-220529-000003 TARIF PLEIN 72.00 € gg;gsfzz 29/05/236 * SOIT |e |OT

& DECONNEXION

Produit EXPO Tarif plein Billets utilisés 1/3
| — Montant 66.00 € Expirele 31/03/23 ‘ Espcce me
Achat le 31/03/22
G Billets ach
Numeéro Montant Derniére utilisation Billets utilisés
624566099BA1Eg 2200 € 31/03/202210:34 1 a Afflc her |
6245660988348 2200 € .,
a a Téléchar

62456699BC4AC 2200 £ l VOIR LE BILLET

¢« RETOUR a TELECHARGER LES BILLETS

Iv Qweekle Academy / Formats & distributions d




DAVEWORLD

DEVELOPPEMENT

BILLETS IMPRIMABLES EN CAISSE - PARAMETRAGE

# ACCUEIL 3 Fol Q Recherche

Bl

45 Caisses et périphériques

| / PARAMETRES | # PARAMETRES |
EI-- d@
ACCUEIL 3 ACCUEIL1
629093A5CBB13 6285F3E386DAT

& Périphériques ¢ Choisir cette caisse

MONTANT T1C:10. 00EUR

(=] L=

e
1. Sur imprimante de ticket de caisse "émulation ESC/POS" CIf
THO200C1E68-1
w Périphériques A UAIE DE UALLDEIE-09702/2075
§-220206-000008 2056 ESECC2E

CLOUDS DIE ON STRENGIH Al

B Tickets de caisse  J Afficheur client 3 Titre d'accés & TPE

Sélectionnez le type d'impression

Imprimante de ticket de caisse

a J Utiliser des QR Codes

Ou sur une autre imprimante :

@ Périphériques

Impression automatique en fin de vente

B Tickets de caisse  CJ Afficheur client &3 Titre d'accés & TPE

Sélectionnez le type d'impression
Imprimante billets / titre

© Qweekle peut étre connecté a des imprimantes a billets de type "Star TSP 700II" ou équivalent

Imprimante ticket d'entree

& Metapace

a® Qweekle Academy / Formats & distributions d



DAVEWORLD

DEVELOPPEMEN

L IKE STORMY WOODCHUCK

E=bllLLE]
{

MONTANT T1C:10 0DEUR
020 58 -

I

OATE DE UALIOTTE:09/02/2023
§-220206-000008 - 62036FESECU2E

CLOUDS DIE ON STRENGTH Al

DAVEWORLD

DEVELOPPEHEN]

LLIKE STORMY WOODCHUCK

=R Dl

MONTANT T1C:10. OOEUR

TX0209C1E6B-

DATE DE VALIDTIE=09/0272025
§-220206-000008 62036k ESECC2E

CLOUOS DIE ON STRENGIH Al

BILLETS IMPRIMABLES EN CAISSE - SUR IMPRIMANTES THERMIQUES

E H E DAVEWORLD
PACK LASER 3"20MN
- . LASER ZONE - 10:00
-.lﬁ ﬁ 0-220209-000009
OI0209C71A4-1
Dehazali SA.
Emlitted at : 09/02/2022 14:50
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BILLETS IMPRIMABLES EN CAISSE — SUR IMPRIMANTES A BILLETS

(CITIZEN, ZEBRA, STAR, BOCA...)

Billet :

@ Périphériques

B Tickets de caisse [J Afficheur W Titre d'accés & TPE

Imprimante billets / titre

Sélectionnez le type d'impressior

© Qweekle peut étre connecté a des imprimantes a billets de type "Star TSP 700l1" ou équivalent

mprimante ticket d'entree

& Star TSP743I1 (STR_T-001) @ Seb's Mac mini

‘ Format special

Format

® 80x50 - horizontal

|

SAS KidsDemoPare
Pack 3 activités au choix

Parcours Adultes 3h - 10:30
Trampo 1h - 13:30
Rando VTT 1 heure - 15:00

511-000025
178C79E-1
/7:“05;’2022 16:46

DAVEWORLD

[W]5i[|] PACKLASER 3*20MN

LASER ZONE - 10:00
0-220209-000009
010209C71A4-1
Dehazoli SA.

Emitted at : 09/02/2022 14:50

2

S llozeusQg

T TT0L/T0/60: 1R AT
/0601448079 - T-I¥I906020X L

Iv Qweekle Academy / Formats & distributions d
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BILLETS IMPRIMABLES EN CAISSE — SUR IMPRIMANTES A BRACELET

bracelet :
@ Périphériques

B Tickets de caisse [J Afficheur client 5 Titre d'accés & TPE

Sélectionnez le type d'impression

Imprimante a bracelets

® Qweekle peut étre connecté a une imprimante a bracelets de type "Zebra ZD510" ou équivalent

Imprimante Bracelet

= Zebra Technologies ZTC ZD510-300dpi ZPL @ Seb’s Mac mini

Uniquement pour les activités :

1111111

/9372032 1113001

Iv Qweekle Academy / Formats & distributions d



IMPRESSION D'’ ABONNEMENTS SUR CARTE A BADGE

Pour imprimer des badges
(abonnement...) nous vous conseillons de
passer par le logiciel de votre imprimante.

Pour cela vous aller pouvoir récupérer
dans Qweekle le numéro de billet puis le
copier dans le logiciel de I'imprimante et
générer le QR code correspondant.

Vous pourrez ainsi librement personnaliser
votre impression : photo, nom, prénom,
date de validité...

Iv Qweekle Academy / Formats & distributions des billets



BILLETTERIE ENTREPRISE / PARTENAIRE / CE

* Via des fichiers EXCEL TUTORIEL DISPONIBLE >> https:// kle-3465500.h
o ps://gweekle- .hs-
Ex: Billets MEYCLUB sites.com/knowledge/e-billetterie-partenaires

Rappel : tous les billets
sont disponibles en Envoi des N° de billets au partenaire

igne au —
felechargement B

vous téléchargez ~ Exporten cours

envoyez ce

Fermet fichier & votre
partenaire

2 - Les infos

nécessaires au

e Acces discrétionnaire Rl . oo

Numeéro et la date de )
Entrée Enfant f421b MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59

° [
o ged 7 of
validité Entrée Enfant %350 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:5%
) - Entrée Enfant 6ac  MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
r :

) [ b Entrée Enfant 5e0e404f009f0 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:
. < 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0ed04f00dd41 MEYCLUB 02020-01-02 20:07:54 2021-01-0123:59:59
I I n e r I v e e | e S E 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0ed404f01106 MEYCLUB 0 2020-01-02 ZO:OT‘}AI_
A 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0ed404f01460 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 $21-01-01 23:59:59

1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0ed04f017dc MEYCLUB 020200102 20:07:54 $21-01-0123:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f01b38 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 :

1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0ed04f01faS  MEYCLUB 020200102 20:07:54 $21-01-0123:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0ed04f0231f MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 $21-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0ed04f0267f MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 $21-01-01 23:
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0ed04f02a19 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 $21-01-0123:
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0ed04f02deb MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 $21-01-01 23:59:
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfanf) SEDETOATS 138 0 2020-01-02 20:07:54 $21-01-01 23:59:59 Ceel est un billet )
1 BILLET MEYCLUB - Entrée EnfanWWm? 0 2020-01-02 20:07:54 §21-01-01 23:59:59 QAR R -
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f037d8 0 2020-01-02 20:07:54 §21-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e02404f03ba1 0 2020-01-02 20:07:54 $21-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant Se0ed04f03f1d 0 2020-01-02 20:07:54 F21-01-01 23:59:59

euvent acheter des
llets a tarifs reduits
en lighe

ccocococoococococooco0ood

e-ticket _IJ
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https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/e-billetterie-partenaires
https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/e-billetterie-partenaires

BILLETTERIE ENTREPRISE / PARTENAIRE / CE

Quantité minimum en ligne

Maitriser les quantités MINI et MAXI Vente en ligne 50

vendues en ligne par commande ® o I»
Quantité maximum en ligne
99

Par exemple pour vendre des billets &
tarifs réduits avec des quantités minimum

T—

2ILLET ENTREE CE (MINI 50)

BILLET ENTREE CE (MINI 50) 8.00€
Ote
50

Iv Qweekle Academy / Formats & distributions d
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& Qweekle Academy

Scan des titres d’'acces

Objectifs :

« Scanner un Billet

« Comprendre I'affichage




CONTROLE D’ACCES DEPUIS VOTRE CAISSE

= > [caisse] > [Ma caisse] ou => [Réservation] > [planning]

Scanner le QR code / code barre via un lecteur branché a la caisse

Bonjour Claude * "

Billet
valide

Billet Expo permanente
63AAF170341C2

2711272023

Bonjour Claude * . a 2
Billet Expo permanente

TX122721429-1

Acceés refusée
2711212023

Billet non
valide

Dernier passage : 27/12/2022
Utilisations : 1

# Autoriser = passage

Rappel ! Pour qu'une
caisse scanne un titre
d'acces d'un produit
dont le contréle d'acces
est activé, il faut
gu'elle soit associée a un
point d'acces

£ Parameétres de caisse

2 Paramétres @ Jauge

Nom de caisse

Periph 3 ctrl acces

Option de scan sur smartphone

. Localisation dynamique g code barre

Options de contrdle d'accés

Associer un peint de contrdl

Exposition temporaire

\_’ Emission de billets utilisés’ \_) Mode mise en jauge automatique

Options du scan

. Afficher le client . Permettre passage si non valide

B Sauver

Iv Qweekle Academy / Le contrdle d'acceés



CONTROLE D'ACCES MOBILE

Si vous avez souscrit a I'optfion contrdle d’'acces mobile, vous pourrez parameétrer comme suit...
I

En cas de pb avec un

La caméra de votre numéro non lisible, une

Smartphone est utilisée pour
Nelolalgl=Ts

saisie manuelle est
possible

grcode

TX23456780AB

La zone ici affiche les
résultats des scans. Si vous
scannez rapidement
plusieurs billets, les résultats
sont indiqués les uns sous les
autres (dernier en haut)

TX23456780AB

En cas de pb avec un
L 21 MANUAL-SCAN numéero non lisible, une saisie

manuelle est possible

0- LAMPE

x FERMER

Iv Qweekle Academy / Le contrdle d'acceés




CONTROLE D'ACCES MOBILE - MESSAGES AFFICHES

Sur les BILLETS avec des regles de conitrdle d’acces avancées

Billet refusé Billet refusé, mais

Billet accepte Car déja utilisé encore Utilisable

DEVELOMY MR

Acceés Combine Aquarium et Cité

@ TX12063C943.2

Acces refusé Yy

Passage restant : 1

3;’,"‘:;”"“:9‘“"5’“‘22 2 | e billet est refusé, carles
1ISations - < %

Expire le: 06/12/23 regles de contrdle ne

permettent pas son passage

Acces Combiné Aquarium et Cite
© TX12063C943-2

Utilisation(s): 2/2 @

Expire le: 06/12/23

Acces Combiné Aquarium et Cité
(@ TX12063C943.2

Acces refusé
Dermnier passage : 06/12/22 12:54
Utilisations : 2

Expire le: 06/12/23 Doe Jennifer

Sile billet est
totalement utilisé,
Qweekle indigue le

C'est par exemple que le
passage restant est pour un
autre point d'acceés... ou d
un autre moment

Sile billet est valide,
Qweekle indique le nbr
d'usage effectué &
restant

nbor d'ufilisation et
I"heure du dernier
passage

Iv Qweekle Academy / Le contrdle d'acceés



CONTROLE D'ACCES MOBILE - MESSAGES AFFICHES

SUR DES TITRES D' ACTIVITES ou BILLETS HORODATES (avec réservations sous-jacentes)

Entrée 0-3 ans (tit) Entrée 0-3 ans (tit) Entrée adulte (15-30)
© 381206E1258-1 : @ 381206C1653-1 : © 381206828CE-1

06/12/22 15:30 - Tout le Parc
Acces refusé )
06/12/22 15:30 Demier passage : 06/12/22 12:58

S d Refuseé: arrive trop tot
Tout le Parc Utilisations : 1 Doe Jennifer Utlisations - 0 Doe Jennifer

Sile billet est refusé car déja
le client ne vient pas a la
bonne heure, Qweekle vous
indique « trop tot » « trop
tard » ou « pas le bon jour ».

Sile billet est refusé car
déja utilisé, Qweekle
indique le passage déja
effectué

Si le billet est valide,
Qweekle indigue le
crénequ réservé

12> MANUAL-SCAN 123 MANUAL-SCAN IR, (enant compte des regles
de TOLERANCE de vos

x FERMER *x FERMER % FERMER

activités

N Qweekle Academy / Le confrole d’acces



LA TRACARBILITE DES TITRES D'ACCES

Dans I'onglet « identifiants d'acces » vous trouverez toutes les informations sur vos titres d'acces

B TX12271E7C2-1

Code TX12271ETC2-1
Type = Billet
Produit Billet Expo permanente + temporaire (63AAAF539C811)
Valide le
Expire le  27/12/2023 23:59:59

POINT 5 D'ACCES GROUPE DE POINT D'ACCES PASSAGE(S) RESTANT(S) COMPTEUR

|dentification du billet
11 Expo perma 1 0 A

cannot access access point Expo perma 1Monday through Sunday after 08:00:00 before 18:00:00

12 Exposition temporaire 0 B

cannot access access point Exposition temporaireMonday through Sunday after 08:00:00 before 15:00:00

Scans effectués

ACCESS POINT LOG ON LOG AT LOG RULE

S Faposifion penmanente 2THXZ 09:40:13 can access, once, access point Exposition permanenteMonday through Sunday after 08:00:00
before 19:00:00
can access, once, access point Exposition temporaireMonday through Sunday after 02:00:00

1 Exposition temporaire 27/12/22  09:40:30 before 19:00:00

Iv Qweekle Academy / Le contrdle d'acceés



. Qweekle

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Support FR : + 339 72 6401 94
Support BE: + 322 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d'aide : hitp://guide.gweekle.com
Mall : support@gweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

m B EH ¥



http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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