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Paiement en ligne via ADYEN

Qweekle a conclu un accord de partenariat avec ADYEN, leader européen des paiements 

en ligne.

Vous trouverez dans ce tutoriel des informations concernant les encaissements en ligne fait via 

ADYEN, en particulier :

• Comment suivre les transferts ADYEN sur votre compte bancaire

• Lister les paiements ADYEN de vos clients

• Visualiser le détail d’un paiement

• Comprendre les étapes des paiements ADYEN

• En savoir plus sur le respect des exigences PCI-DSS

Contrairement à Stripe et Paygreen, 
vous avez directement accès aux 
données de paiements ADYEN dans 
votre interface Qweekle

Il n’est donc pas prévu d’accès au back-office 
ADYEN.



BALANCE EN ATTENTE = derniers 

paiements effectués (depuis 

48h environ) par vos clients, en 

attente de transfert sur votre 

Balance.
Statut de votre compte 

ADYEN (et bouton 

permettant de finaliser votre 

compte)

Suivre les transferts ADYEN sur votre compte bancaire

BALANCE DISPONIBLE = votre 

solde chez Adyen des 

paiements processés et validés. 

C’est le prochain transfert qui 

sera fait sur votre compte en 

banque

3

2

1

Mon parc SARL

Périodicité de transfert 

automatique (que vous 

pouvez modifier)

4

48h 
environ

Menu > Paramètre > Finance > Modes de Paiement



Paiements réussis et frais

Lister les paiements ADYEN de vos clients
Menu > Paramètre > Finance > Transaction

Paiements non entamés dans 

Adyen (pas de carte saisie)

Paiements échoués

Possibilité d’exporter en excel les 

transactions en ligne

Pour les remboursements partiels sur la carte du 
payeur, merci de nous adresser la demande par 
mail à support@qweekle.com en précisant : 
• le mail de l’acheteur
• la date et le montant du paiement initial
• Le montant à rembourser

Nous vous confirmerons dès que nous avons 
effectué le remboursement

mailto:support@qweekle.com


Visualiser le détail d’un paiement
Menu > Paramètre > Finance > Transaction > Détails

Paiement initié dans Adyen

Authentification validée (3DS)

Autorisation acceptée

Date de crédit dans votre 

« Balance Disponible » 

Détails des frais



Paiements initiés 

dans ADYEN

3DS réussis

3DS échoués

Authentification 

validée

Pas de retour sur le site 

Marchand > drop-off  

(abandon)

Autorisation 

acceptée

Autorisations échouées

Paiement initié 

dans QWEEKLE

Pas de N° de CB saisi

Autorisation du 

paiement par 

la banque

Retour sur le 

site Marchand 

/ Vente en 

Ligne

Vérification 

3DS

Saisie du N° 

de carte

Clic « PAYER 

EN LIGNE »

Comprendre les étapes des paiements ADYEN

Détaillé en 
page suivante



Le processus de confirmation de paiement ADYEN après une 
vérification 3DS passe par l’obligation de l’acheteur de 
revenir sur le site de de vente en ligne.

Les applications bancaires mentionnent clairement (ici 
« veuillez retourner sur le site du commerçant… ») 

• Néanmoins certains acheteurs ne reviennent pas sur votre 
site de vente en ligne.

• Dans un tel cas, le paiement en ligne est Autorisé (par la 
banque) mais non Finalisé (dans Qweekle), aussi la 
réservation dans Qweekle n’est pas confirmée, les mails de 
confirmation ne partent pas, la vente WEB n’est pas faite, et 
votre client n’est pas débité.

• Il faut donc dire au client de recommencer son paiement 
en pensant à bien retourner sur le site de vente en ligne qui 
affichera que la commande est bien enregistrée.

Abandon après 3DS réussi



Respect des exigences PCI-DSS

Dans le cadre de l’utilisation d’ADYEN comme 

Prestataire de Service de Paiement (PSP) connecté à la 

plate-forme QWEEKLE que votre société utilise, vous êtes 

sollicité, en tant de « Marchand » pour signer un 

Questionnaire requis par les normes PCI-DSS 

(https://www.pcisecuritystandards.org/).

ADYEN requiert, via un questionnaire simplifié, une 

signature de votre part sur ce questionnaire.

La question suivante « Confirmez-vous que votre 

entreprise fait réaliser des analyses de vulnérabilité 

externes par un prestataire de services d'analyse agréé 

PCI SSC …? » correspond à l’exigence N°11.3. du PCI-

DSS SAQ-A. 

C’est QWEEKLE qui, pour votre compte, fait réaliser des 

analyses de vulnérabilité régulières par la société 

INTEGRITY360 Europe Ltd, certifiée « PCI-DSS Approved 

Sanning Vendor » (ex : ci-après copie de l’attestation de 

conformité obtenue par QWEEKLE).

https://www.pcisecuritystandards.org/


Support FR : + 33 9 72 64 01 94

Support BE : + 32 2 318 20 45

Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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