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Paiement en ligne via ADYEN

Qweekle a conclu un accord de partenariat avec ADYEN, leader européen des paiements
en ligne.

Vous trouverez dans ce tutoriel des informations concernant les encaissements en ligne fait via
ADYEN, en particulier :

Comment suivre les tfransferts ADYEN sur votre compte bancaire
 Lister les paiements ADYEN de vos clients
« Visualiser le détail d'un paiement

Comprendre les étapes des paiements ADYEN

Contrairement a Stripe et Paygreen,
VOUus avez directement acces aux

En savoir plus sur le respect des exigences PCI-DSS donnees de paiements ADYEN dans
voire interface Qweekle

Il n'est donc pas prévu d'acces au back-office
ADYEN.




Suivre les transferts ADYEN sur votre compte bancaire

Menu > Parametre > Finance > Modes de Paiement
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BALANCE DISPONIBLE = votre
solde chez Adyen des
paiements processés et validés.
C’est le prochain transfert qui
sera fait sur votre compte en
banque

Entité légale du compte Adyen ~ Balance Adyen ‘

Mon parc SARL

Balance disponible

3121.3 EUR

BALANCE EN ATTENTE = derniers
paiements effectués (depuis
48h environ) par vos clients, en

Balance en attente

812 EUR

attente de transfert sur votre
Balance.

Reversement
O Daily

O Weekly
@ Monthly

Périodicité de transfert
automatique (que vous
pouvez modifier)

48h
environ

[4 Access Hosted Onboarding

Status : Active

Statut de votre compte
ADYEN (et bouton
permettant de finaliser votre
compte)




Lister les paiements ADYEN de vos clients

Menu > Parametre > Finance > Transaction

Possibilité d'exporter en excel les
tfransactions en ligne

B Exporter

DATE DE TRANSACTION  SUPPRIMEE LI

16/02/2025 13:48:55 Paiements réussis et frais

15/02/2025 16:58:28

15/02/2025 09:06:10 . >
Paiements non entameés dans

15/02/2025 06:39:07 _—
Adyen (pas de cartfe saisie)

2/2025 16:46:47

14/02/2025 13:15:04

Y Filtres
PSP MOYEN DE PAIMENT  EMAIL CLIENT COMMANDE ID EXTERNE CONFIRME ? CAPTURE? REMBOURSE? MONTANT FRAIS
Adyen CBen ligne — - — —— (] (] = 29.00€ 0.55€
Adyen CB en ligne — - - ° “ -- 32.00€ 0.58€
e

Adyen CB en ligne — - - (] (] = 3200€ 0.58¢€
Adyen CB en ligne g - —5— i -- 58.00 € 09¢€
Adyen CB en ligne — - ° ° - 32.00€ 0.58€
Adyen CB en ligne - - ° ° - 58.00 € 09¢€
Adyen CBen ligne - - - — (] (] = 3200€ 058¢€
Adyen CB en ligne —— - - - - 87.00€ -
Adyen CB en ligne - - - -- 90.00 € -
Adyen CBen ligne —— — - - (] [ x ] - 13500 € -
Adyen CB en ligne - - - — (] (] - 39.00€ 0.67€
Adyen CB en ligne — e - - - -- 280.00€ -
Adyen CBen ligne P ——— (] (] = 4500€ 0.74€
Adyen CB en ligne — - > - ° ° - 29.00 € 0.55€
Adyen CBen ligne - - - (] (] = 212.00€ 2.74€

Paiements échoués

13/0272025 16:26:03
13/02/2025 15:32:29
13/02/2025 10:10:37
12/02/2025 15:47:40

12/02/2025 13:11:54

] Pour les remboursements partiels sur la carte du

payeur, merci de nous adresser la demande par
mail a en précisant :

+ |le mail de I'acheteur

» |a date et le montant du paiement initial

+ Le montant a rembourser

Nous vous confirmerons dés que nous avons

effectué le remboursement


mailto:support@qweekle.com

Visualiser le détail d’'un paiement

Menu > Parametre > Finance > Transaction > Détails

@ 58.00 € CB en ligne- W[ lic3rce X

Transaction Information Fees

Client TYPE AMOUNT
Sale trans_fixed 0.2€
$-250201-000076
Provider

Adyen
CONFIRMED CAPTURED REFUNDED \

PSP Informations

Account Holder

trans_pct 0.7€

Détails des frais

Status
captured

Events Paiement initié dans Adyen

Status

received

Booking date
15/02/2025 23:32:54

Authentification validée (3DS)

?_
/'_

Status

authorised

Booking date
15/02/2025 23:32:54

Autorisation acceptée

Status

captured

Booking date
15/02/2025 23:33:06
Value date
16/02/2025/60:06:00 Date de crédit dans votre

« Balance Disponible »




Comprendre les étapes des paiements ADYEN

Retour sur le Autorisation du

Clic « PAYER Saisie du N Vérification site Marchand paiement par
EN LIGNE » de carte 3DS / Vente en la banque
Ligne
Autorisation
Authentification acceptee

validée

3DS réussis

Paiements initiés
Paiement initié dans ADYEN
dans QWEEKLE

Autorisations échouées

Pas de retour sur le site
Marchand > drop-off
abandon

Détaillé en
page suivante

3DS échoués

Pas de N° de CB saisi



Crarge F 1415 P ) «

Opération autorisée

Veuillez retourner sur le site du commergant
pour vous assurer que votre paiement a bien
été autorisé.

Montant
54,50 €

Site marchand
R

Carte utilisée
eeee()

Date de l'opération
Le 10 Février 2025 a 14h14

Fermer

Abandon apres 3DS réussi

Le processus de confirmation de paiement ADYEN apres une
verification 3DS passe par I'obligation de I'acheteur de
revenir sur le site de de vente en ligne.

Les applications bancaires mentfionnent clairement (ici
« veulllez retourner sur le site du commercant... »)

« Néanmoins certains acheteurs ne reviennent pas sur votre
site de vente en ligne.

« Dans un tel cas, le paiement en Iiane est Autorisé (par la
bangue) mais non Finalise (dans Qweekle), aussila |
reservation dans Qweekle n'est pas confirmee, les mails de
confirmation ne partent pas, la vente WEB n’est pas faite, et
votre client n'est pas debite.

* || faut donc dire au client de recommencer son paiement
en pensant a bien retourner sur le site de vente en ligne qui
affichera que la commande est bien enregistrée.



Respect des exigences PCI-DSS

Dans le cadre de I'utilisation d’ADYEN comme
Prestataire de Service de Paiement (PSP) connecté a la
plate-forme QWEEKLE que votre société utilise, vous étes
sollicité, en tant de « Marchand » pour signer un
Questionnaire requis par les normes PCI-DSS
(https://www.pcisecuritystandards.org/).

ADYEN requiert, via un questionnaire simplifié, une
signature de votre part sur ce questionnaire.

La question suivante « Confirmez-vous que votre
entreprise fait réaliser des analyses de vulnérabilité
externes par un prestataire de services d'analyse agréé
PCISSC ...2 » correspond a I'exigence N°11.3. du PCI-
DSS SAQ-A.

C'est QWEEKLE qui, pour votre compte, faif réaliser des
analyses de vulnérabilité régulieres par la société
INTEGRITY360 Europe Ltd, certifiee « PCI-DSS Approved
Sanning Vendor » (ex : ci-apres copie de |'attestation de
onformité obtenue par QWEEKLE).

Inegrkv a0

Payment Card Industry (PCI) Executive Report

ASV Scan Report Attestation of Scan Compliance

A1 Scan Customer Information A2 Approved Scanning Vendor Information

Compary: QWEEKLE SAS Company: INTEGRITY380 EUROPE LIMITED

Contact Name: ERIC BAY Job Tite: CEO Contact Name: Angelo Celentano  Job Title: ASV Speciafist
angelo. cele

Teiophone: x Emait: Syt Telephone +303024804420  Emadt NanoZrteg
Fty300 com

Business Busness Termirs, 3 Aride Road, Business Park,

Address: 281 GLVD RASPAR, Address. Sandyferd _—

Cay: PARIS StateProvince:  None City: Dublin 18 StateProvince:  None

2iPipostal code: 7204 Country: France DPipostal code: DISTOTT Country: Ireiand

URL: URL hops/heww ntegrity 380 com

A3 Scan Status

Date scan completed 10182024 e et dn b | girsecan

Comgliance Status Scan repont type Full scan

Numnber of unique IN-SCope Companents scanned 1

Number of identfied faling winerabiites o

Number of components found by ASY but not because scan were out of 7

scope

A4 Scan Customer Attestation

QWEEKLE SAS aftests on 102372024 at 16:00:52 GMT that this scan (either by itself or combined with mutiple, partial, or failed scans/rescans, as indicated

nhmwkihwmnwmmhnwhwb&wmmo«dwhhﬁ

scan s - i_anuw, “ and any 10 the ASV 10 resolve Scan exceptions - including

SKim t) dmmmnwwmhmmmw
Mwnam/wm“wﬂohqﬁ%wﬁqmwd thes scan resul does not represent my overall
complance status with PCI OSS or provide any of with other PCI DSS

ASASY Anesution

the PCI m g & manual or m.-m
Ccustomer Doarding and SCOPING Practioes, mdmhm-ﬂm“ of 1) or M!)
3) compensasng controls (f applicable). and 4) active scan interference. This report and any were byMo-b



https://www.pcisecuritystandards.org/

. Qweekle

Support FR : + 339 72 64 01 94
Support BE: + 322318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 /0

Centre d'aide : htip://quide.gweekle.com
Mail : support@gweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

o © EH Y



http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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