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1. Factures disponibles en ligne pour vos clients B2B (1)

Pour les utilisateurs de Qweekle ayant I'option fidélisation, vous avez la possibilité de créer
des groupes de clients avec de la boutique en ligne privée. Pour chacun de ces groupes,
les factures peuvent étre mises a disposition en ligne.

Clients > Groupe CE privilége

< Retour

2 Boutique en ligne privée /

Choisissez votre
groupe de clients

a Factures disponibles en ligne

Groupe CE privilege Oui

Nom du groupe

Mode de paiement réservé

Différé CSE (TR-TRY) X [ Différé 1 (QW-TRY) X

Produits de la boutique privée

Activité CE privée TEST (QW-TRY) ¥ Billet CE premium (QW-TRY) ¥ BILLET CSE 1 (TR-TRY) ¥
Bon cadeau multi (QW-TRY) X JUMIEGE - Visite Groupe Musée (HR-TRY) X

& Clients + Ajouter

Recherche

NOM DU CLIENT RAISON SOCIALE PROFIL CLIENT PARC INITIAL GROUPES DE CLIENTS

Claude NEIME Particulier QW-TRY ‘** Retirer du groupe
Mattei Particulier QW-TRY # Retirer du groupe
ERIC BAY Particulier QW-TRY # Retirer du groupe

Activer (ou non) la
mise a disposition des

factures en ligne.

Note : ‘non’ est activé par
défaut
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1. Factures disponibles en ligne pour vos clients B2B (2)

Votre client B2B refrouve ses factures en ligne. Attention : pour foutes les factures émises
(vente sur place ou en ligne avec facture générée)

m MY FUN PARK DEMO II
Book online and play o

& RETOUR BOUTIQUE W PANIER ™ FR ~

Voftre client voit un

onglet « vos factures »

onjour ERIC,
Bienvenue dans votre espace membre

& Votre profil

Voicila liste de vos factures
% Vos réservations
Numeéro de Facture Date d'émission Vente no ¥ Date de vente Montant Montant HT

Vos billets FA-KD-20240305-000010 05/03/202418:23 $-240205-000002 05/02/2024 50.00€ 43.18¢ Télécharger

& Vos bons cadeaux "
FA-KD-20240305-000018 05/03/2024 18:30 $-240129-00000] 29/01/2024 50.00€ 43.18¢€ Télécharger

& Déconnexion

FA-KD-20240305-000017 05/03/202418:30 $-240125-000016 29/01/2024 150.00€ 150.00€ Télécharger

FA-KD-20240305-000021 / 05/03/202418:30 $-240104-000001 04/01/2024 20.00€ 20.00€ Télécharger

Avec la liste complete des A noter : dans un second temps, les achats via
factures émises par vous

la boutique privée généreront directement les

pour ce compte client . : .
factures disponibles en ligne.




2. Amélioration des statistiques de visiteurs pour les PACKS

Le calcul des statistiques lieés aux PACKS d'ACTIVITES se base maintenant sur le coefficient
présent dans le paramétrage de ces produits, avec les regles suivantes :

'E Produits > Fiche Produit (Pack dactivités) > Pack 3 activités au choix

» COMPOSITION DU PACK

ACTIVITE

1 Accrobranche / Parcours Adultes 3h

Jump / Trampo 1h

Crééle:

18M12/2019 10:24:17

VTT / Super Rando VTT 1 heure

IMPORTANT : sur la base de ces coefficients, vos

statistiques historiques de nombre de visiteurs
seront recalculés pour un résultat plus juste.

Ce nombre =1
(ou +)

Dans ce cas, le Nbr
de visiteurs sera
calculé en fonction
du nbr de PACKS
vendus.

Les activités sous-
jacentes
compteront toujours
O visiteurs

Le Coefficient du Nombre de
Information produit Pack d'activités Composants Options Visuel VISITeUFS d CompTeT eST
¢ Retour maintenant ajouté sur les PACKS
& Site de réservation 45.00 . »
M Image
Cas N°1 (par défaut)
» I » i 1

Cas N°2
Ce nombre =0

Dans ce cas, le Nbr
de visiteurs sera

calculé en fonctions
des activités sous-

jacentes et de leurs

coefficients propres

Les packs eux-
mémes compteront
toujours O visiteurs

Qweekle Academy — MAJ 2024 03



2. Amélioration des statistiques de visiteurs pour les PACKS

Cas N°1 : Comptage des visiteurs sur le Pack (cas le plus fréquent de Pack multi-activités pour une
méme personne)

Notre « PACK 3 2 ... dans les stafs et
ACTIVITES » a un journaux de vente, le nbr
coefficient de 1 de visiteurs sera calculé

(Pack d'activités) > Pack 3 activités au choix

Information produit Pack d'activites Composants Options Visuel

visiteur. .. au niveau du Pack; les
activités affichant 0

4500 . » -/ visiteurs
o
T Entrant
» Q » " ntrant (s)
» COMPOSITION DU PACK , Nbr de
ACTIVITE ATTRIBUTION ngm Zﬁ:;i Catégorie Produit & Paiement Produit parent visiteurs
LIEUAUTO (MIN) @ (MIN) @ Packs d'activités |Pack 3 activités au choix 1,00
Trampoline Trampo lh Pack 3 activités au choix 0,00
1 . 0 30 Fun Parc 1 partie laser 20mn Pack 3 activités au choix 0,00
Parc Aventure Parcours Adultes 3h Pack 3 activités au choix 0,00

Laser / 1 partie laser 20mn
2 Parcours Accrobranche / Parcours Adultes 3h
Jump / Trampo 1h

Bien sdr, une méme
activité vendue hors pack

comptera bien selon le
coef de I'activité
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2. Amélioration des statistiques de visiteurs pour les PACKS (phase 2)

Cas N°2 : Comptage des visiteurs sur les activités(cas des Packs pour une famille par exemple...)

... on fiendra
donc compte
du coef. de

Noftre « PACK

Pack d'activités) > PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 ENFANTS FAM' LLE » A un

coef.a0
Information produit Pack d'activités Composants Optiogs ViSiTeU IS...

... dans les stats et
Journaux de vente le nbr
de visiteurs sera calculé
au niveau de chaque
activité; le pack lui-méme
affichant O visiteurs

visiteurs de

chaque
activiteé. ..

€ » ctivité) > Entrée adulte
Nbr de
o Information produit Prix Catégorie [Produit Produit parent visiteurs
i 0 Packs d'ac|PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 ENFANTS 0,00
» » » it Entrant (s)

TC =

Fun Parc Entrée adulte PACK FAl 1,00
) Lieu et créneau de r Fun Parc Entrée adulte FAMILLE 2 AD 1,00
Fun Parc Entrée 4-12 ans (60mn) Es e PACK FAMILLE 2 AD 1,00
Fun Parc Entrée 0-3 ans PACK FAMILLE 2 AD 1,00

A Sélectionnez un ou plusieurs li

> COMPOSITION DU PACK

PREPA
AVANT (MIN)
L]

ATTRIBUTION

ACTIVITE LIEU AUTO

i1
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L Votre journal des ventes s'enrichit de
3. Journal des ventes enrichi nouvelles données pour faciliter vos
analyses, véerifications et traitements.

La référence externe de

Le Nbr de Visiteurs ajouté (ici laifiche produitest

7

on compte sur le Pack lui GioUice [Dorexample Nom du
méme)... v Point de
pour 'ECO
Participation) vente
, Prodquit
nte Prénom Catégorie Produit & Paiement Montant Produit parent .Nb.r de .dentffiant ID client Num de TVA client|Numéro de facture C\sse
Client TTC visiteurs
extlerne 1

002 |ERIC Packs d'activités|Pack 3 activités au choix 90,00 2,00 8ed81f00-df51-11ed-97cqTVAFR76123 Bar |
002 |[ERIC Snack Biere Leffe 0,00|Pack 3 activités au choix ' 8ed81f00-df51-11ed-97cqTVAFR76123 Bar |
002 |ERIC Snack Boisson Anniv Eau minéralgq 0,00[Pack 3 activités au choix ' 8ed81f00-df51-11ed-97cqTVAFR76123 Bar |
002 |[ERIC Trampoline Trampo 1h 0,00|Pack 3 activités au choix ' 8edB81f00-df51-11ed-97c4dTVAFR76123 Bar |
002 |ERIC Fun Parc 1 partie laser 20mn 0,00|Pack 3 activités au choix l 8edB81f00-df51-11ed-97cqTVAFR76123 Bar
002 |ERIC Parc Aventure Parcours Adultes 3h 0,00|Pack 3 activités au choix l 8edB81f00-df51-11ed-97cqTVAFR76123 Bar
002 |ERIC Parc Aventure Gants 4,00 I 8ed81f00-df51-11ed-97¢c4qTVAFR76123 Bar
002 Paiement CcB 0,00 | ‘
002 Paiement CB -94,00 4 '
004 |DUPONT |Snack Kinder Delice 4,00 ECO 012345 bedacfb0-8e4l-11lee-87b¢(FR9078445 567 78 |FA-TRY-2403000012 |3ar
004 |DUPONT |[Snack Evian 1L 3,00 bedacfb0-8e41-11ee-87bcFR9078445 567 78 |FA-TRY-2403000012 |3ar
004 |DUPONT |[Snack Biere Affligem 6,00 bedacfb0-8e41-11ee-87bcFR9078445 567 78 |FA-TRY-2403000012 |3ar
004 |DUPONT |[Snack Coca life 50cl 3,20 bedacfb0-8e41-11ee-87bc(FR9078445 567 78 |[FA-TRY-2403000012 |3ar
004 |[DUPONT |[Snack Coca light 33cl 2,00 bedacfb0-8e4l-11ee-87bcFR9078445 567 78 |FA-TRY-2403000012 |3ar

Paiement Différé 3 -18,20 X X

Packs d'activités|PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 H 25,00 0b699530-bc83-11ed-b3ab -cf2dee\7lc2a Bar

Fun Parc Entrée adulte 0,00|PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 ENFANT 1,00 0b699530-bc83-11ed-b3a5 Acf2deebV1c2a Bar

Fun Parc Entrée adulte 0,00|PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 ENFANT 1,00 0b699530-bc83-11ed-b3a5 -cf2deeb\102a Bar

Fun Parc Entrée 4-12 ans (60mn) Es 0,00|PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 ENFANT 1,00 0b699530-bc83-11ed-b3ab -cf2deeb7\c2a o
006 Fun Parc Entrée 0-3 ans 0,00|PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 ENFANT 7 1,00 00699530-bcgP-11ed-b3a5 -cf2deeb7l\:2a ae
006 Paiement CB -25,00 7/ | | / |

. . 4
Le nbr de Visiteurs - / S e
... ici on comptera sur les L'identifiant N° de TVA de

activités contenues dans le la fiche client

Pack

sera aussi visible sur
les onglets 4 et 5

Qweekle (unigue)
du client est gjoutée
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3. Journal des ventes enrichi

Le Nbr de Visiteurs ajouté
dans les onglets 4 et 5

Votre journal des ventes s'enrichit de
nouvelles données pour faciliter vos
analyses, vérifications et traitements.

Catégorie Sous-catégorie Produit Quant\té .Nb.r de Jontant TTC|Total HT |Produit parent
visiteurs
Fun PAarc Laser 1 partie laser 20mn 0,00 0,00 0,00 0,00[{Pack 3 activités au choix o
Fun Parc Laser 1 partie laser 20mn 1,007 1,00 7,50 6,82
Snack Bolssolls rraichedBiere Atrliigem u, 00 0,00 0,00 U, 00
Snack Boissons FraichedBiere Leffe 0,00 0,00 0,00 0,00|Pack 3 activités au choix
Snack Boissons FraicheqBoisson Anniv Eau minérale 0,0C 0,00 0,00 0,00(Pack 3 activités au choix
Snack Boissons FraichedCoca light 33cl 0,0C 0,00 0,00 0,00
Fun Parc Fun Park Entrée 0-3 ans 0,0C 0,00 0,00 0,00(PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 ENFANTS
Fun Parc Fun Park Entrée 4-12 ans (60mn) Esca 0,00 0,00 0,00 0,00(PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 ENFANTS
Fun Parc Fun Park Entrée adulte 0,00 0,00 0,00 0,00|PACK FAMILLE 2 ADULTES 2 ENFANTS
Snack Boissons FraicheqdEvian 1L 0,00 0,00 0,00 0,00
Snack Boissons FraichedEvian 33cl 5,00 0,00 9,00 8,18
Parc Aventure Parcours AccrobrgdGants 0,00‘ 0,00 0,00 0,00
Snack Confiseries Granola 6,00 0,00 12,00 10,00
Snack Confiseries Kinder Bueno 5,00 0,00 10,00 8,33
Snack Confiseries Kinder Delice 6,00 0,00 24,00 20,00
Snack Confiseries Kinder Delice [copy] 5,00 0,00 20,00 16,67
Snack Confiseries Kinder Surprise 6,00 0,00 12,00 10,00
T.an~nv.da Haches Piat~ 1 T.ancer Ao harhe Dicta~ 1 1.00 1 00 000 n_ NN
Packs d'activités |Packs multi-actiyPack 3 activités au choix 0,00 2,00 0,00 0,00
rPacks dractivites |Packs Wwuili aCtiyPACK FAMILLE < ADULTHES 2 Ln U, UL O,UUI 25,0V LU,U:’)I
Parc Aventure Parcours AccrobrgParcours Adultes 3h 0,0C 0,00 0,00 0,00(Pack 3 activités au choix
Trampoline Jump Parcours Ninja 1,0C 1,00 8,00 6,67
Zoo Animation ZOO Soigneur P2 1,00 1,00 100,00 94,79
Trampoline Jump Trampo 1lh 0,00 0,00 0,00 0,00(Pack 3 activités au choix
Trampoline Jump Trampo lh 12,00 12,00 180,00 150,00
Trampoline Jump Trampo 2h 5,00 5,00 100,00 83,35

Ici, la 1€ ligne est une
partie de Laser incluse
dans un Pack Multi
activité, et donc ne
compte pas de visiteur

Ici, la 2¢me ligne est une
partie de Laser vendue

seule, et donc compte 1
visiteur

Le visiteur relatif aux

packs sera comptabilisé
iCi
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4. Statistiques enrichies avec le nombre de visiteurs par produit
ou catégorie

Ventes HT par produit 2,569.54€
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O S € . .
> 20 P
got* o et vty Vos nombres de Visiteurs
&
et B . ,
o ajoutés dans les vues par
‘(\ 7 . .
Il 01/03/2024 » 31/03/2024 COTegorleS et prOdUIT
CATEGORIES SOUS-CATEGORIES PRODUITS NBR VISITEURS NER VENTES MONTANT |
Packs d'activités Packs multi-activités Pack 3 activités au choix 33.00 35 3 1,237.50 €
Acompte Acompte Acompte 100% 3.00 3 457.00 €
Trampoline Jump Trampo 1h 45.00 12 4
Fun Parc Fun Park Entrée 4-12 ans (60mn) Escape 14.00 14 3 CATEGORIES NER VISITEURS NBR VENTES MONTANT |
Fétes & Evénements Formules Anniv Super Anniv 12.00 1 Packs d'activités 33.00 35 5 1,258.33 €
Zoo Animation ZOO Soigneur P2 1.00 1 1 Acompte 6.00 5 288.75 €
Trampoline Jump Trampo 2h 5.00 5 1
Fun Parc 76.00 37 8 272.32€
Fun Parc Fun Park Salle 1h 1
Trampoline 51.00 18 4 240.02 €
B oo o bons cadea 11.00 11 17272 €

Fétes & Evénements 41.00 126.55 €
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5.Vous souhaitez n’envoyer qu’un mail avec les Billets

Si vos clients achetent des Billets (open ou horodatés payés intégralement en ligne, sans notion
d’acompte), pour des questions de simplicité, vous pourriez souhaiter qu'ils ne recoivent qu’un
seul mail avec leurs titres d'acces, c’'est maintenant possible :

res Communication

[Parametre / Communication / E-mails]

ey N \/ous devez COCHER
« Récapitulatif

désactivé »
Note : décoché par défaut

Auto-enregistrement clients Emails

@© Ne pas envoyer le récapitulatif de commande

Si vous souhaitez NE PAS ENVOYER le récapitulatif de commande lors de I'achat en ligne (pour
n'envoyer que les billets aux clients par exemple). Attention : en cas de paiement d'acompte ou de bons
e cadeaux, le récapitulatif sera toujours envoyé.

Textes de I'email de confirmation de réservation / achat en ligne

» TEXTE D'INTRODUCTION DE L'E-MAIL DE RESERVATION

Bonjour,

Attention : en cas de présence
d'acompte dans la commande
ou de bons cadeaux, le

récapitulatif sera toujours envoyé.

Merci et a bientot !

Veuillez trouver ci-joint vos billets.

M Gmail

Nouveau message

Boite de récepti...
Messages suivis

En attente

Vous pouvez retrouver vos billets et le détail de vos

commandes dans votre espace Membre en cliguantici

92114

Le client ne recevra
qu’'un seul mail avec

Q, Recherchgr da )
ses billets

1-50 sur 26

S 5 nouveaux SN
=

Visorando, Clé...

Ld Pringipale

TRY EXPERIENCE
Vos billets - S-240308-000026
Bonjour %%client_name%% , veuillez trouver ci-joint vt

Si vous activez I'envoi unique, il faut
préciser A vos clients que ses bons de

commandes sont disponibles en ligne
[Parametre / Communication / E-mails /Texte des e-mails
de BILLETTERIE]
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6.Nouveaux Webhooks OPT-INS / ACCEPTATIONS

Vous avez souscrit a I'option QWEEKLE AUTOMATE 2 Nos APl et Webhooks s'enrichissent notfamment
pour mieux gérer vos clients OPT-IN ou OPT-OUT dans des systemes tiers (Marketing, ...)

Evénements

2 nouveaux Webhooks pour
suivre les clients ayant
accepté un Opt-In, des
CGV... ou ayant révoqué
leur acceptation

i
0008800000000

Activation Webhook

CHARGE

"id": "AXXX9b83cbfe31lba4e579859d014bb336ecl”,

"text": "En cochant cette case je reconnais avoir pris connaissance des condit

"client": {
"id": "8ed81f@@-df51-1led-97ca-fb2c5f4774e2",
"zip": null,
"email": "eric.bay75@test.qweekle",
"phone": null,

"society": null,
"lastname": "BAY", .~\\"‘~\\\\\~
"firstname": "ERIC"

s

"object": "acceptance",

"source": "front",

"venture": "TRY EXPERIENCE",
"event_type": "acceptance.accepted”,

"accepted _at": "2024-03-08T13:14:14.000000Z",
"webhook call id": 5334

Exemple des données
envoyables
automatiquement a des
systemes tiers.
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7.Nouveaux Webhooks SOUS-COMPTES CLIENTS

Vous avez souscrit a I'option QWEEKLE AUTOMATE 2 Nos APl et Webhooks s'enrichissent notfamment
pour mieux gérer créations de sous-comptes clients.

Evénements

-

"id": "aa3a2a2B-de2b-1lee-89ff-5f4f71edbbd3”™,
"type™: "children®,

"client™: {

2 nouveaux Webhooks pour "id": "8ed81fed-df51-1led-97ca-fb2c5Ta477422",

suivre les créations ou "zip™: null,
"email™: "eric.bay75@test.qgweekle”,

"phone": null,
"society™: null,
"lastname": “BAY",

"firstname": "ERIC"
I

“gender™: "f". Exemple des données
"object": "subclient", envoyables
"venture”: null, automatiguement a des

"lastname”: "BAY", sys’rémes tiers.
"firstname": "Flaminia",

suppressions de sous-
comptes clients

"event _type": "subclient.created",
"birthday at™: "2812-18-14T22:868:80.800888Z",
"webhook call id": 5348

0000088000000

]

Activation Webhook
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. Qweekle

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Support FR : + 339 72 6401 94
Support BE: + 322 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d'aide : hitp://guide.gweekle.com
Mall : support@gweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

m B EH ¥



http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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