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Facilitez la vie de vos clients B2B avec Qweekle

Grâce à la nouvelle fonctionnalité de redistribution de 

tickets, Qweekle devient un outil de gestion global pour 

vos clients B2B, CSE et revendeurs, offrant :

- Une boutique privée : Cette fonctionnalité offre à vos 
partenaires un environnement exclusif où ils peuvent 

commander une offre complète personnalisée 

(billetterie réservée et/ou personnalisable, activités et 

bon cadeaux spécifiques) de manière autonome.

- Des modes de paiement réservés : Offrez des modes 
de paiement personnalisés, tel que le paiement différé 

pour vos partenaires de confiance.

- Une facturation directe : Vos clients peuvent recevoir 
directement leurs factures par mail.

- Un outil de redistribution : Vos clients peuvent suivre et 
transmettre leurs tickets à des tiers directement depuis 

leurs espace membre.
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Les + Qweekle 
pour votre 

développement 
en B2B

Modes de 
paiement 
réservés

Facturation 
directe

Redistribution 
des Billets

Boutique 
privée



Qweekle Academy

Workshop SELI

• Créer votre BOUTIQUE PRIVEE

• Autorisez le différé en ligne
Boutique 

privée

Modes de 
paiement 
réservés



Définissez les produits de votre boutique en ligne privée / 

Billetterie pro … 
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Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais 

uniquement à certains clients (via les Groupes de Clients)

Dans la fiche produit, 

cocher Boutique en 

ligne privée

Ce produit 

n’apparaitra pas dans 

votre boutique en ligne 

classique

Ce produit doit être 

« vendu en ligne »

Pensez à utiliser les 

Quantités MIN – MAX 

des billets !!!



Définissez les paiements différés en ligne réservés à vos clients pro
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Vos clients B2B peuvent maintenant 

commander en ligne et payer plus tard !

Vous choisissez des 

modes de paiements 

réservés à certains 

groupes de clients

En ligne, votre client (une 

fois connecté avec ses 

identifiants) pourra, s’il 

appartient au groupe 

privilégié, payer en différé

Une mention spéciale 

peut-être ajoutée 
[Param / Vente en Ligne]



Créer vos Groupes de clients…
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Vous pouvez maintenant créer des groupes de clients

Créer vos 

« Groupes de 

clients »



… et définissez les privilèges de ces Groupes de clients
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Vous pouvez maintenant créer des groupes de clients
Ces clients pourront 

commander en ligne et 

payer en différé

Voir les modes de paiement 

réservés

Ces groupes pourront aussi 

bénéficier de produits 

spécifiques vendus en ligne 

(activités, billets, bons 

cadeaux) >  

voir Boutique en ligne privée

Vous pouvez associer un 

client à un groupe, soit 

depuis cet écran, soit 

depuis la fiche client



Boutique en ligne privée / Billetterie pro … 
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Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais 

uniquement à certains clients (via les Groupes de Clients)

Votre client, une fois connecté, 

verra la « Boutique Privée » dans son 

espace Membre



Boutique en ligne privée / Billetterie pro … 
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Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais 

uniquement à certains clients (via les Groupes de Clients)

Choisissez le msg qui annonce à 

votre client privilégié qu’il est  

dans votre boutique privée
[Param / Vente en Ligne]

Dans cette boutique 

privée, uniquement les 

produits concernés 

apparaissent

Il peut revenir à l’offre 

grand public à tout 

moment

Vous pouvez donc 

proposer aux Groupes 

(ALSH…) de réserver 

en ligne !!!
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Vos Clients B2B reçoivent 

automatiquement leur facture Facturation 
directe



Factures disponibles en ligne pour vos clients B2B (1) 

Activer (ou non) la mise à 
disposition des factures 
en ligne.

Note : ‘non’ est activé par défaut

Pour les utilisateurs de Qweekle ayant l’option fidélisation, vous avez la possibilité de créer 

des groupes de clients avec de la boutique en ligne privée. Pour chacun de ces groupes, 

les factures peuvent être générées et mises à disposition en ligne.

2

1

Choisissez votre 
groupe de clients 
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Factures disponibles en ligne pour vos clients B2B (2) 

Votre client voit un 
onglet « vos factures »

Votre client B2B  retrouve ses factures en ligne. Attention : pour toutes les factures émises 

(vente sur place ou en ligne avec facture générée)

2

1
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Avec la liste 
complète des 
factures émises

A chaque achat en ligne, la 
facture est générée 
AUTOMATIQUEMENT
(sous conditions, voir page suivante)



Génération automatique de la facture en ligne

Si Qweekle n’a pas pu 
générer de facture, 
vous en serez informé 
dans vos alertes

La facture est générée automatiquement en ligne UNIQUEMENT SI VOTRE FICHE CLIENT EST 

COMPLETE, à savoir que la Raison sociale, l’adresse postale, le CP et la ville sont remplis
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Champs obligatoires pour 
que la facture en ligne soit 
générée automatiquement 

Pensez à vérifier (ou compléter) les 
fiches des clients que vous ajoutez 
dans vos groupes de clients « b2b »

A vous d’aller compléter la 

fiche de votre client et de 

générer la facture pour la vente 

(qui, elle, est bien enregistrée)
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Permettez à vos CE de distribuer 

hyper facilement leurs billets Redistribution 
des billets



Votre paramétrage pour activer la redistribution des billets

Activer (ou non) 
redistribution depuis leurs 
espace membre.

Note : ‘non’ est activé par défaut

Pour les utilisateurs de Qweekle ayant l’option fidélisation, vous avez la possibilité de 

créer des groupes de clients. Pour chacun de ces groupes, vous pouvez leurs 

permettre de gérer et redistribuer leurs billets à leurs adhérents ou clients 

directement dans leur espace membre.

2

1

Choisissez votre 
groupe de clients 
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Votre paramétrage pour activer la redistribution des billets (2) 

Dans votre espace de 
configuration de 
Communication

Vous pouvez définir le contenu de l’email qui sera reçu par les tiers (client final). 

2

1
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Définissez le contenu 
du mail que 
l’employé / le 
membre du CSE 
recevra



L’outil d’envoi de Billets mis à disposition de vos clients CSE

Votre client indique 
l’email du destinataire, 
puis envoie les billets.

En quelques clics, vos clients peuvent envoyer leurs billets, depuis leur espace Membre, et 

suivre la distribution et l’utilisation de chaque billet
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Votre client CSE 
retrouve ses lots 
de billets dans 
son espace

Dans chaque lot, il 
peut sélectionner 
les billets à 
transférer

1

2

3

Vous voyez quand le 
mail a été envoyé par 
le CSE au destinataire 
final



Traçabilité des envois faits par vos clients

Dans votre espace de 
billetterie, vous 
sélectionnez votre 

billet

Dans votre backoffice, vous pouvez voir quand et à qui un billet a été redistribué

2
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Si il a été redistribué, 

une colonne apparait 
avec la liste des 
redistributions.



Qweekle vous accompagne sur votre développement B2B

Et prépare une base de DOCUMENT COMMERCIAL à destination de 
vos CSE >>> Fiche de présentation espace privé.docx 

https://qweekle.sharepoint.com/:w:/s/qweekle/EYvV8U2_bqFPlw5WLc3AfV0BWVBda6o7I1xu9bxFPpKGLA?e=cVlyh5


Support FR : + 33 9 72 64 01 94
Support BE : + 32 2 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com


Qweekle Academy

Workshop SELI – Trucs & Astuces de Qweekle

Retour sur des nouveautés récentes

Trucs & Astuces de QWEEKLE



Vente en ligne améliorée - Inscription rapide & champs choisis
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Vous pouvez maintenant choisir les champs, 

obligatoires ou non, qui seront demandés lors de 

l’inscription de votre client en ligne

Vous pouvez ainsi faire une inscription rapide (e-mail 

uniquement par exemple)

Choisissez les infos (obligatoires 

ou non) demandées à votre 

client
[Param / Vente en Ligne]

Le formulaire 

d’inscription en ligne 

s’ajustera 

automatiquement



Vente en ligne améliorée – séparez Billets et Bons cadeaux
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Vous pouvez maintenant séparer en 2 onglets les Billets & Bons cadeaux

Dans vos paramètres, 

Vente en ligne, cocher 

cette case et …

Vos bons cadeaux 

apparaitront dans un 

onglet spécifique 



Vente en ligne améliorée - Emoji sur vos Créneaux !
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Indiquez à vos clients ...

… des langues parlées pour des visites 
… des thèmes … halloween … cow-bow …

… des ambiances … calmes …. agitée…  

Vos clients choisissent 

des créneaux avec des 

symboles

Vous ajoutez une 

légende expliquant les 

symboles 

[param/vente en 

ligne]

Les récapitulatifs 

de réservation 

indiquent les emoji.



Ajout d’émoji sur vos Créneaux
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Vous pourrez ajouter sur 

chaque créneau un ou 

plusieurs emojis (semaine 

type ou planning)

Les créneaux 

créés 

contiendront 

ces emoji 

Vous pouvez 

paramétrer ces 

emoji depuis vos 

semaines type 

(copier coller 

depuis les 

bibliothèques 

d’emoji)

https://emojipedia.org/

Ou           plus « Point virgule »

Où 

trouver des 

emoji ?

Ici les emojis déjà utilisés 
dans votre semaine type

https://emojipedia.org/


Ajout d’émoji dans vos descriptifs Anniv
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https://emojipedia.org/

Ou           plus « Point virgule »

Ajouter des emoji dans 
vos formules

https://emojipedia.org/


Semaines type plus faciles à paramétrer
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Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

Un nouveau 

bouton pour 

dupliquer un 

créneau !

Pensez à choisir 

le jour (Lundi, 
Mardi…)

Créez des créneaux suspendus 
dans votre semaine type !

Ces créneaux seront suspendus lors 

de votre déploiement de planning, 

vous pourrez les ouvrir dans un 

second temps



Semaines type plus faciles à paramétrer (suite)
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Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

Des nouveaux 

boutons vous 

permettant de 

supprimer 

rapidement un 

jour, une sous 

catégorie, ou 

une ligne de 

créneaux

Les créneaux 

suspendus venant 

de votre 

programmation (cf 

page précédente)

Un raccourci 

clavier (ALT+clic) 

pour suspendre ou 

réactiver un 

créneau



Heure de fin d’activité sur vos cartons d’invitation
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Vous pouvez maintenant ajouter sur vos cartons d’invitation remplis dynamiquement 

l’heure de fin d’activité 

_X_ vous permet d’afficher 

l’heure de fin d’activité (heure de 

début + durée

Ainsi les parents pourront venir 

cherche les invités d’anniversaire 

à la bonne heure !



Avec le CAST, les horaires… c’est clair !

En temps réel, les 
clients sont informés 

du timing des 
activités !

Un jingle/bruitage 
indique même les 

rotations



Détails des Paiements de PAYGREEN V3
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Vous pouvez maintenant voir le détail des paiements en ligne (PAYGREEN V3 uniquement) 

Dans le détail de la 

commande, retrouvez le 

log des paiement 

affichant les paiements 

échoués (et raison) ou 

réussis



1.  Statuts des devis supprimés
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Vous pouvez maintenant supprimer des devis tout en 

renseignant les raisons de ces suppressions : Refus, 

Annulation d’évènement, etc.

A la suppression d’un 

devis, vous pouvez noter 

la raison avant de valider 

la suppression

Si vous filtrez sur les 

Devis « Supprimés »
Vous retrouvez les 

raisons des refus dans 

les commentaires

Export XLS des 

devis 

maintenant 

possible



2.  Nouveau format CSS pour votre vente en ligne 
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Décliné en 10 thèmes de couleurs, ce CSS vous permet de bénéficier au mieux des dernières 

évolutions de la vente en ligne Qweekle, à savoir :

• Modernisation globale du look & feel

• Des catégories & produits en colonnes

• Un total de panier affiché constamment sur les récapitulatifs

• Un accès amélioré à l’espace membre

• Une facilité de saisie des codes promos et bons cadeaux

• Un accès aux cartons d’invitation facilité sur mobile

Voici des exemples de nouveau format proposé  : 

- https://demo.qweekle.com/shop/multi-activites

- https://demo.qweekle.com/shop/zoo

- https://demo.qweekle.com/shop/festyval/ticketing?lang=fr

Le choix des thèmes graphiques : 

https://3465500.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/3465500/themes_CSS.pdf

Contacter support@qweekle.com si vous souhaitez bénéficier de ce nouveau graphisme.

https://demo.qweekle.com/shop/multi-activites
https://demo.qweekle.com/shop/zoo
https://demo.qweekle.com/shop/festyval/ticketing?lang=fr
https://3465500.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/3465500/themes_CSS.pdf
mailto:support@qweekle.com


1.  Choix des catégories sur chaque Caisse
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Vous pouvez maintenant choisir uniquement certaines catégories 

de produits sur vos CAISSES. 

Accéder aux 

paramétrages 

des caisses

Choisissez la 

caisse 

concernée

Choisissez les 

catégories vendues 

sur cette caisse 
(par défaut, toutes les 
catégories  s’afficheront)

1

2

3

4



2.  Bons cadeaux limités à certains produits ou catégories
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Les règles de sélection de produits et/ou catégories ont été améliorées 

Si vous mettez des 

produits &des 

catégories dans 

les conditions 

d’application…

… ça veut dire que votre BON 

CADEAU pourra payer ET les 

Entrées Halloween (qui sont 

dans une Catégorie 

‘evenementiel’ par exemple)

… ET AUSSI …

Tous les produits de la 

catégories ‘Entrées 

Individuelle’

 donc Qweekle cumule 
Produits, Catégories et sous-

catégorie pour déterminer 

l’égibilité d’un bon cadeau



1.  Inventaire partiel
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Dès lors que vous aurez 
sélectionné des Catégories ou 
Fournisseurs, c’est que vous faites 
un inventaire partiel
(si vous enlevez les filtres, vous revenez au 
mode inventaire Global habituel)

Saisissez vos 
quantités 
inventoriées 
comme 
habituellement

Quand vous faites un 
[Nouvel Inventaire], 
pensez à lui donner un 
nom significatif

2

1

3

Vous pouvez maintenant faire un « inventaire boutique » 

ou un « inventaire France BOISSONS » par exemple !!!



1.  Inventaire partiel
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Valider votre 
inventaire

Confirmez en saisissant 
« PARTIEL » puis « Oui, je 
valide ».

6

4

5

La liste des inventaires 
vous montrera ceux qui 
sont partiels

Les détails enregistrés 

et l’excel exportable 
ne valoriseront que les 
produits concernés 
bien sûr.

7



3. En ligne, proposer un « Bon pour… » en complément d’une réservation
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En cross-selling, vous pouvez 
maintenant ajouter un 
produit de type billet (bon 
pour…) en plus d’autres 
activités

2

1

Votre client se verra 
proposer cette 
suggestion et s’il l’a 
choisi, recevra son 
billet / QR code



4. Amélioration des statistiques de visiteurs pour les PACKS (phase 1)
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Le Coefficient du Nombre de 
Visiteurs à compter est 
maintenant ajouté sur les PACKS

TRES IMPORTANT : en préparation à une refonte à venir du calcul des statistiques 

liés aux PACKS d’ACTIVITE, un nouveau coefficient a été ajouté aux PACKS :

Cas N°1 (par défaut)

Ce nombre = 1 
(ou +)

Dans ce cas, le Nbr 
de visiteurs sera 

calculé en fonction 
du nbr de PACKS 

vendus.

Les activités sous-
jacentes 

compteront toujours 
0 visiteurs

Cas N°2
Ce nombre = 0

Dans ce cas, le Nbr 
de visiteurs sera 

calculé en fonctions 
des activités sous-

jacentes et de leurs 
coefficients propres

Les packs eux-
mêmes compteront 

toujours 0 visiteurs

IMPORTANT : début Février,  nous allons modifier le calcul du 

nombre de visiteurs dans les Statistiques en tenant compte 

de ces coefficients. Si vous souhaitez mettre 0 sur le coef 

des Packs, faites-le dès maintenant !!!



4.Statistiques enrichies avec le nombre de visiteurs par produit 

ou catégorie

Vos nombres de Visiteurs 
ajoutés dans les vues par 
catégories et produit
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Trucs & Astuces… généralité…

• Trouver… un client (*), une résa, un billet, un 
produit vendu en ligne

•Clair / Sombre

• Tactile > barre de défilement

• Imprimer chez le voisin

•Code Pin / Scan / Clock-in / carte salarié



Trucs & Astuces… les clients

• Les comptes, les sous-comptes, les filiales

•Auto-enregistrement

•Décharge

• « J’ai pas reçu mon mail… »

• Formulaire d’inscription en ligne



Trucs & Astuces… pour la caisse

• Le bouton Nouvelle Vente sur un Client

• Les notes en caisse

• Les notes sur la fiche client

• Les diviseurs d’addition

• Retrouver les dernières ventes

• Afficher les prochaines réservations

• Echange de CB en cash (c’est autorisé !)

• Les ventes en attente

• Quelle caisse a pris quel paiement ?



Trucs & astuces… pour les résa

• Le récap de résa - Accès fiche client

• Le lien de paiement 

• Les notes sur les résa 

• Textes spécifiques / PJ spécifiques

• Les Animateurs

• Planning Opérationnel

• ATL+Clic sur le planning + Créneaux en soirée ?

• Changer de formule… garder l’acompte
• La JAUGE 



Trucs & astuces… pour les résa

• Devis daté ou non daté

• Devis - Description des prestas (notes…)

• Repousser la date de clôture d’acompte : Date 
de « montant à payer « pour l’acompte : bouton 
au bout de la ligne date 

• Pop up évènement : Activer un message 
d’information générale

• Reservation dernière minute sur réseau sociaux : 
Mettre le lien le plus loin possible 



Trucs & Astuces - divers

• Scan sur mobile

• Contrôle d’accès Règles d’accès 
avancées

• Code promo + Segment

• Stats sur mobile



Support FR : + 33 9 72 64 01 94
Support BE : + 32 2 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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