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Facilitez la vie de vos clients B2B avec Qweekle

Grace a la nouvelle fonctionnalité de redistribution de Modes de
e CIMQweekle devient un outil de gestion global pour paiement

° reserves
vos clients B2B, CSE et revendeursieliifelgii

- Une boutique privée : Cette fonctionnalité offre & vos
partenaires un environnement exclusif ou ils peuvent
commander une offre complete personnalisée
(billetterie réservée et/ou personnalisable, activités et
bon cadeaux spécifiques) de maniere autonome. Les + Qweekle

Boutique pour votre Facturation
. , - privée ; directe

- Des modes de paiement reserves : Offrez des modes développement
de paiement personnalisés, tel que le paiement différé en B2B
pour vos partenaires de confiance.

- Une facturation directe : Vos clients peuvent recevoir
directement leurs factures par mail.

Un outil de redistribution : Vos clients peuvent suivre et Redistribution
ansmettre leurs tickets G des tiers directement depuis des Billets
urs espace membre.
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Créer votre BOUTIQUE PRIVEE
« Autorisez le différé en ligne

Boutique
privée

Modes de
paiement
réservés




Définissez les produits de votre boutique en ligne privée /
Billetterie pro ...

Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais
uniguement a certains clients (via les Groupes de Clients)

Dans la fiche produit,
cocher Boufique en Ce produit doit &tre
||gne prlvee Vente en ligne « VeﬂdU en |ighe »

o
. Oui

< Retour
> Boutique en ligne privée Ce prOdU!T
® Image S n'apparaitra pas dans
. Produit réservé & la boutigue en ligne privé votre bou’rique en Iigne
classique
» Tags
TICKET © Les Tags sont des mots-clés permettant de catégoris A
V > Programme de fidélité Pensez a utiliser les
, Inclus dans le programme de fidélite ? QUGHTITGS MIN — MAX

des billets !l

Coefficient d'acquisition

0.00
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Définissez les paiements différés en ligne réservés a vos clients pro

Vos clients B2B peuvent maintenant
commander en ligne et payer plus tard |

En ligne, votre client (une
fois connecté avec ses

identifiants) pourra, s'll
appartient au groupe

Facturation Devis Modes de paiements TVA et codes comptables Statistiques (h.t.) p rl VI | e g I e ! p G yer e n d Iffe re

»»> Parameétres Finance

Modes de paiement

. PAYMENT METHOD OUVERTURE DU MODEDE PAIEMENT | | mwesss v wssseoun Lette presentation a ete enregistree pour la derniere 1ois le : A [gtant
LIBELLE EN CAISSE ONPOS TVAET CODES COMPTABLES ~ TYPE DE PAIEMENT @ TIROR 7 ®@ RESERVE I1 est recommandé e auapcer res wenurcruns gonerares uowcrrasacronon renccenrwe 1'activité de votre

site internet. =

.1 Cash @ 5300008 Espéces @ » o
En cochant cette case je reconnais avoir pris connaissance des conditiyns générales de vente
] P g
=1 CB1 D 580000 Carte bancaire » »
Payer par Carte Différé par virement
=1 Giftcard D, Bon_Cadeau » »
zp Différe O 411000 Raemeatdifier: » » Vous devrez régler sous 30 jours impérativement.
=1 Chéque Vacances O 411000 Paiement différé » »
= Payer 30.00 €
=1 Difféeré par cheque » Paiement différé » .
Secure payment

<Retour au panier

=1 Différé par virement » Paiement différé » ®» M oy W e

Une mention spéciale
Vous choisissez des

peut-étre agjoutée
modes de paiements [Param / Vente en Ligne]

réservés a certains
groupes de clients Qweekle Academy — MAJ 2023 03



Créer vos Groupes de clients...

Vous pouvez maintenant créer des groupes de clients

Groupes de clients

Creer vos
Clients Paiements différgs « Grou pes de i Groupes de clients

clients »
NOM DU GROUPE NBR DE CLIENTS + Nouveau groupe
Anniversaire CE rd [ ]
bancontact n rd [ ]
Billetterie CE 9] » []
CE premium +++ n P i
Clients COLLECTIVITES différés 4] s L]
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... et définissez les privileges de ces Groupes de clients

Vous pouvez maintenant créer des groupes de clients

Ces clients pourront
commander en ligne et
payer en différé

Voir les modes de paiement

Clients COLLECTIVITES différés , ,
reserves

bénéficier de produits
spécifiques vendus en ligne
(activités, billets, bons
cadeaux) >

voir Boutique en ligne privée

& Clients  Ajouter Recherche

Ces groupes pourront aussi

FARC

) M DU CLIENT RAISON SQCIALE PROFIL CLIENT INITIAL GROUPES DE CLIENTS
Vous pouvez associer un
Cllen-l- C\} un groupe SOI-I- ericnn baynn Particulier
depuis cet écran, soit DOER  eavinc cotrepise  DAKID Pre———
depuis la fiche client
ALSH MAROMME collectivite DA-KID
(ALSH)
JEAN DUBONT ALSH LES PETITS Collectivité DAKID Y ——

MOUTARDS (ALSH)




Boutique en ligne privée / Billetterie pro ...

Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais
uniguement a certains clients (via les Groupes de Clients)

& Votre profil
* Vos réservations
Vos billets

& Vos bons cadeaux

3 Déconnexion

Bonjour DIDIER,
Bienvenue dans votre espace membre

Voici la liste de vos réservations :

© 0-230301-000074

8 Super Anniv

Voftre client, une fois connecté,

verra la « Boutique Privée » dans son
espace Membre

: [’ " WONDERWORLD
" [ Imme)se yourself in a world of wonder
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Boutique en ligne privée / Billetterie pro ...

Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais

uniguement a certains clients (via les Groupes de Clients)

& Vous consultez actuellement notre offre réservée aux professionnels.

Dans cette boutique
privée, uniquement les

A~CESS

produits concernés
apparaissent

N

Vous pouvez donc
proposer aux Groupes
(ALSH...) de réserver

Billet TR ALSH 50-99

Billet TR ALSH 20-49

¥ Ajouter au panier

en ligne !l!

; ~ ESPACE MEMERE ™ PANIER
Jiowoen|. WONDERWORLD
WORLD -
: Immerse yourself in a world of wonder

* Réservez un créneau 33 Billets non datés a8 Nos cartes cadeaux

Choisissez le msg qui annonce

votre client privilégié qu'il est
dans votre boutique privée
[Param / Vente en Ligne]

Retour au site public

mFR v

Il peut revenir a |’ offre

WONDERWORLD | BILLETS NON I grond pUb”C d TOUT

moment

10.80€
QTE

=B

12.00€
QrE

=B

TOTAL

300.00¢
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Vos Clients B2B recoivent :
automatiquement leur facture Facturation

directe




Factures disponibles en ligne pour vos clients B2B (1)

Pour les utilisateurs de Qweekle ayant I'option fidélisation, vous avez la possibilité de créer
des groupes de clients avec de la boutique en ligne privée. Pour chacun de ces groupes,
les factures peuvent éfre générées et mises a disposition en ligne.

Clients > Groupe CE privilege

{ < Retour J

Nom du groupe Factures disponibles en ligne

Groupe CE privilege Oui

Activer (ou non) la mise a
disposition des factures
en ligne.

Note : ‘non’ est activé par défaut

‘ 4 Boutique en ligne privée Mode de paiement réservé

Différé CSE (TR-TRY) X [ Différé 1 (QW-TRY) X

Produits de la boutique privée

Choisissez votre
groupe de clients

ﬁ Clients + Ajouter Recherche
NOM DU CLIENT RAISON SOCIALE PROFIL CLIENT PARC INITIAL GROUPES DE CLIENTS
Claude NEIME Particulier QW-TRY

Mattei Particulier QW-TRY ‘* Retirer du groupe

ERIC BAY Particulier QW-TRY ‘#* Retirer du groupe

Qweekle Academ



Factures disponibles en ligne pour vos clients B2B (2)

Votre client B2B refrouve ses factures en ligne. Aftention : pour toutes les factures émises
(vente sur place ou en ligne avec facture générée)

TRY

& Boutique privée

o Bl Vos factures

& Votre profil

& RETOUR BOUTIQUE W PANIER ™ FR ~

=1 [s] Votre client voit un
' onglet « vos factures »

the spot!

A chaque achat en ligne, la
facture est générée

AUTOMATIQUEMENT
(sous conditions, voir page suivante)

Bonjour ERIC,
Bienvenue dans votre espace membre

Voicila liste de vos factures

% Vos réservations

Numéro de Facture Date d'émission Vente no Vv Date de vente Montant Montant HT
- .
Vos billets FA-KD-20240305-000010 05/03/202418:23 $-240205-000002 05/02/2024 50.00€ 43.18¢ Télécharger
& Vos bons cadeaux "
FA-KD-20240305-000018 05/03/2024 18:30 $-240129-00000] 29/01/2024 50.00€ 43.18¢€ Télécharger
& Déconnexion
FA-KD-20240305-000017 05/03/202418:30 $-240125-000016 29/01/2024 150.00€ 150.00€ Télécharger
FA-KD-20240305-000021 05/03/202418:30 $-240104-000001 04/01/2024 20.00€ 20.00€ Télécharger

Avec la liste
compléete des
factures émises

Qweekle Academy = MAJ 2024 03



Génération automatique de la facture en ligne

La facture est générée automatiqguement en ligne UNIQUEMENT SI VOTRE FICHE CLIENT EST
COMPLETE, & savoir gue la Raison sociale, I'adresse postale, le CP et la ville sont remplis

Groupes de clents Si Qweekle n'a pas pu
générer de facture,
— Champs obligatoires pour vous en serez informe
os7sn1s22 que la facture en ligne soit dans vos alerfes

Adresse

générée automatiquement soneues’ @Y | 4

[DAKID]

281 BIS Bd Raspail

/£ Echec de création de facture en ligne ...
Complément d'adresse

ville Code postal Pays

MOUTIERS EN PUISAYE 889530 France

1]
«« Echec de création de facture en ligne :
eric_-@gmail.com n'a pas d'ADRESSE (rue)

Données d'entreprise

Raison sociale

BAYCORP INC

Code comptable compie tiers
491123456
Numero de TVA

TVANUMERO 123456 N 7 epe s
Pensez a vérifier (ou compléter) les
fiches des clients que vous ajoutez
324 567 890 RCS PARIS .
dans vos groupes de clients « b2b »

R, Merci, c'est noté © Fermer

A vous d'aller compléter la
fiche de votre client et de
générer la facture pour la vente
(qui, elle, est bien enregistrée)

Qweekle Academ
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Permettez a vos CE de distribuer
hyper facilement leurs billets

Redistribution
des billets




Votire paramétrage pour activer la redistribution des billets

Pour les utilisateurs de Qweekle ayant I'option fidélisation, vous avez la possibilité de
créer des groupes de clients. Pour chacun de ces groupes, vous pouvez leurs
permettre de gérer et redistribuer leurs billets & leurs adhérents ou clients
directement dans leur espace membre.

Clients - Groupe CE privilege

Nom du groupe Factures disponibles en ligne Redistribution depuis I'espace membre

‘ € Retour ‘ Groupe CE privilege Qui Oui

i Produits de la boutique privée

oo e s v .| ACHVEF (OU NON)

redistribution depuis leurs
espace membre.
Note : ‘non’ est activé par défaut

& Boutique en ligne privée

Choisissez votre
groupe de clients

Qweekle Academ



Votre paramétrage pour activer la redistribution des billets (2)

Vous pouvez définir le contenu de I'email qui sera recu par les tiers (client final).

| oo |
f— Bonjour Support ' G2
— = A Caisses et périphériques Q  Recherche ® AL

Parametres Communication

G Dans votre espace de

configuration de
Communication

Notifications Acceptations

‘ @ Ne pas envoyer le récapitulatif de commande
(W Récapitulatif désactivé

Si vous souhaitez NE PAS ENVOYER le récapitulatif de commande lors de I'achat en ligne (pour n'envoyer que les billets aux clients par exemple). Attention : en
cas de paiement d'acompie ou de bons cadeaux, le récapitulatif sera toujours envoyé.

Textes de I'email de confirmation de réservation / achat en ligne

@ Voir le formulaire »  TEXTE INTRODUCTION DE L'E-MAIL DE RE SERVATION

1. B | 4 ¢ L M =

Bonjour %%client_name%%

Votre commande est c:onﬂm‘uéeI en voici le récapitulatif

E-mail de redistribution

Contenu du mail de redistribution
Définissez le contenu r.|je rejéjnjh|m
du mail que Borjour

remplOYé/le V( t i-joint les billet: tre destination Loisi
membre dU CSE 0us trouverez cl-joint les Dillets pour votre destination Loisirs.
recevrd Merci et & bientét |

Qweekle Academ



L'outil d’envoi de Billets mis a disposition de vos clients CSE

En quelques clics, vos clients peuvent envoyer leurs billets, depuis leur espace Membre, et
suivre la distribution et I'utilisation de chaqgue billet

& RETOUR BOUTIQUE ™ PANIER MFR ~

WONDERWORLD
Immerse yourself in a world of wonder

Votre client CSE
retrouve ses lofs
de billets dans & Boutique privée

Votre client indique

>On espace @ Votre profl e P s I'’email du destinataire,
Achatle

* Vos réservations

22/04/240828 e puis envoie les billets.

&2 Vos billets
’ < Email g Envoyer les billets sélectionnés
& Vos bons cadeaux

Numeéro Montant Distribuéa Distribution Derniére utilisation Utilisation
& Déconnexion
6626119C4A0DF 5800€  22/04/2024 09:3] 2 22/04/2024 09:32
Of e626n9caaEsD 5800€  22/04/2024 09:31 2 0
Dans chaque loft, il —
> . Of s626n9c48CAl 5800€  22/04/2024 09:31 1 0
peut sélectionner
. . O ss2snecacace 5800€  07/05/202411:48 2 0
les billets a
transférer O s62619c4D951 5800 € 0
O s626n9cae9sc 5800 € 0
O  6626119C4F9BE 5800 € 0
0O  6626119C50849 5800 € Vous voyez qua ndle
mail a eté envoye par e
0O  662619C5IC20 5800 €

le CSE au destinataire
final

Qweekle Academ



Tracabilité des envois faits par vos clients

Dans voire backoffice, vous pouvez voir quand et a qui un billet a été redistribué

Dans votre espace de

c o X
billetterie, vous A Q Recherche
- 1 | Numéro 6641D25ACD314
SeleCTlon nez VOTre Client acheteur  Rivron Pierre UTILISATION
b | | | eT . Numeéro de vente & S-240513-000015 Utilisé le  13/05/2024 11:29
pte des billets ( Produit Prevente Billet Adulte Client utilisateur  Rivron Pierre
Prix 23.00€ Activité associée
Vendu le 13/05/24 Utilisé dans vente  $-230612-000042
Lots de billets Liste des billets Utilisation 1 usage(s) Parc DA-KID
Expiration  13/05/25 Opérateur Dev E.
Y Filtres @ B Export
£2 Afficher le billet & Utiliser
UTILISATION PRODUIT
1 usage(s) Prévente Billet Adulte 6641D25ACD314 Voir le billet Utilisation Redistribution
- DISTRIBUE LE DISTRIBUE A
- 13/05/2024 11:25 cedric@qweekle.com

Siil a été redistribué,
une colonne apparait
avec la liste des
redistributions.

Qweekle Academ



@ Qweekle
® Leisurely awesome

Qweekle vous accompagne sur votre développement B2B

Et prépare une base de DOCUMENT COMMERCIAL a destination

VOS CSE >>> riche de présentation espace privé.docx



https://qweekle.sharepoint.com/:w:/s/qweekle/EYvV8U2_bqFPlw5WLc3AfV0BWVBda6o7I1xu9bxFPpKGLA?e=cVlyh5

. Qweekle

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Support FR : + 339 72 6401 94
Support BE: + 322 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d'aide : hitp://guide.gweekle.com
Mall : support@gweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

m B EH ¥



http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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Retour sur des houveautés récentes

Trucs & Astuces de QWEEKLE




Vente en ligne améliorée - Inscription rapide & champs choisis

Vous pouvez maintenant choisir les champs,
obligatoires ou non, qui seront demandés lors de

I'inscription de votre client en ligne
4 J'ai déjad un compte

Vous pouvez ainsi faire une inscription rapide (e-mail
uniguement par exemple)

2 Vous n'avez pas de compte, créez-en un!

Morm *

Le formulaire

R d’ipscrip’rion en ligne I
: s’ ajustera
° ® automatiguement
© O Ernail *
» » »
» » » Mot de passe
» Confirmation mot de passe
» »
Choisissez les infos (obligatoires
[ » ou non) demgndées (\J VOTre [] Jocceépte la politique de confidentialité : egu link.
® » i
CllenT . [J Je souscris & la Mewsletter
[Param [/ Vente en Ligne]
»
»
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Vente en lighe améliorée - séparez Billets et Bons cadeaux

Vous pouvez maintenant séparer en 2 onglets les Billets & Bons cadeaux

Dans vos parameétres, Vos bons cadeaux

Vente en ligne, cocher
cette case et ...

apparaitront dans un
onglet spécifique

Billetterie en ligne Onglet séparé Bons Cadeaux
© ® ; WONDERWORLD FRv & ESPACE MEMBRE
Bouton de Billetterie en Ligne ™ Libellé de I'onglet "Bons Cadeaux” ™ I Immerse YOUI'SE" il‘l a World Of -
PANIER
Billets non datés Nos cartes cadeaux wonder

m Bon Cadeau Noél 2022 - 50€
avec un Bonus de 5€ offert !

=B

BC 50€ Open

=D




Vente en ligne améliorée - Emoji sur vos Créneaux !

Indiquez a vos clients ...
... des langues parlées pour des visites L Les récapitulatifs

... des thémes ... halloween @ ... cow-bow & ... de reservation
... des ambiances ... calmes & .... agitée... @ indiquent les emoji.

VOUS OJOUTeZ une & Panier - Votre réservation
Iégende expliqugn’r |es NBRE PRODUITS AU PANIER PRIX (TTC)
sym boles 2  Entrée 4-12ans (j) 40.00€
[param/vente en £ 04/03/2023 09:00 11 &

||gne] 1 Entrée adulte (15-30)
8 04/03/202309:00 M EE

N

v +7 1+ Entrée adulte (15-30)

| 1 ENTREES FAMILLES

Choisissez votre date

« Dates précédentes

11 FR Il BE 88 UK #: CAKE +» HALLOWEEN

MONTANT TOTAL

Disponibilités du 03/03 au 07/

VENDREDI 03 MARS SAMEDI 04 MARS DIMANCHE 05 MARS

09:30 ¥ 32 0900 w3k
150 Places disponibles 147 Places disponibles

Vos clients choisissent

55.00€ B 55.00€ B 55.00€ B

des créneaux avec des
symboles

10:00 w3 0930 w32
150 Places disponibles 150 Places disponibles 150 Places disponibles

55.00€ B 55.00€ B 55.00€ B
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hitps://emojipedia.org/

?Ou

Ajout d’émoji sur vos Créneaux rouver des _ o
B emoji ¢ ou &y plus « Point virgule »

« Retour [Trampo]

Les créneaux
créés
confiendront

=1 Dupliquer un jour 8:30

& Dupliquer créneau v
— 9:00

ces emoji Détail du créneau
Créneaux de réservation [}
Vous pouvez e s d st 930 | _
parameétrer ces otnues 1000 o !
. . atio jeudi a 14:30 — 0 min. jeudi 2 15:30 + 0 min.
emoji depuis vos ) 03| o
semaines type 1100 = Typo dheures
(cop|§r coller - |
depuis les Be . Activits
blbllOThéqueS - ‘ Entrée Cite (Enfant), Entree Cité (Adulte)
13:00

Lieu

y .o
d e m OJ I ) Faites glisser un type de créneau

sur le planning et ajuster sa durée
penning e 13:30

I heures creuses

Vous pourrez ajouter sur
chaque créneau un ou
plusieurs emoijis (semaine
type ou planning)

? Iciles emoijis déja utilisés 8 Sauver
dans votre semaine type

Qweekle Academy — MAJ 2023 03
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Ajout d’émoiji dans vos descriptifs Anniv _
ou V&4 vlus « Point virgule »

A HTTPS://WWW.QW

/
MY FUN PARK DEMO
My Fun Park Demo RESEFVations et achats en ligne

% Réservations Billetterie a& Cashless & Bons Cadeaux Y]

Tip top Anniv
Un anniversaire vraiment TIP TOP 1!
Invitent tes amis dans la cabane de ton choix.

De nombreuses surprises tattendent dans ta cabane !
Nos formules comprennent :

£ un gdteau pour tous
¥ des boissons (sirop / grenadine / menthe)
T un cadeau pour le roi ou la reine de la féte

‘& un animateur trop sympa !

?® Ajouter des emoiji dans

ssez votre date =] 25/06/2024
vos formules
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Semaines type plus faciles a paramétrer

Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

{0 Parameétres > pianning > Semaine type > ACCRO + TRAMPO

& Retour [Entrées Trampo]

Un nouveau

lundi mardi mercredi
bouton pour \ Pupliquer un jour 8:30 80900 o
dUp”QUer Uﬂ Dupliquer créneau - : v

créneau ! BN
Créneaux de réservation
9:30 - 10:00 9:30 - 10:00 930 -10:00
. .. 010 ® 0/0 A} 00 ®
, Pensez a ChOISIr 30 Minutes 10:00 - 10:30 10:00 - 10:30 10:00 - 10:30
le jour (Lundi, 0 ® o0 ® o0 @
Mardi... 10:30 - 11:00 10:30 - 11:00 10:30 - 11:00
) 0 0 0/0 ® 0/0 ® 0/0 ®
11:00 - 11:30 ® 11:00 - 11:30
o0 e Créez des creneaux suspendus
0 O : - : ” - . .
o T ® Sl dans votre semaine type !
12:00 / 00- 12
0;[}12 30 ® 12 0%{[;2 30

/ Ces créneaux seront suspendus lors
12:30 12:30 - 13:00 12:30 - 13:00 , . ,
0 010 010 de votre deploiement de planning,

13:00 12001330 Vel \OUS pourrez les ouvrir dans un

Faites glisser un type de créneau 0/0 0/0

sur le planning et ajuster sa durée 13:30 Second Tem ps

® ®

I heures creuses

heures pleines 14:00 kle Academy — MAJ 2023 03




Semaines type plus faciles a paramétrer (suite)

Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

Alt +

Un raccourci

clavier (ALT+clic)
pour suspendre ou
réactiver un
créneau

Les créneaux
suspendus venant

ACCRO + TRAMPO
Des nouveaux

boutons vous
permettant de
supprimer
rgpidemenT un © En cliad sur un créneau, vous pouvez y ajouter oufetirer une
jour, une sous —
catégorie, ou fundi e

de votre
programmation (cf
page précéedente)

Ajouter des créneaux Ouvrir a Ia réservation

@ Pour suspendre un créneau == [ALT] + Clic

00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

|- d JumpP: k@ 09:3... | 10:0... [10:3.. | 11:0... | 49:3.. [ 12:0... 123, (130.. | 13:3.. |14:0... |14:3... |15:0... |15:3... |1s:0... |1s:3... |1m... |1?:3... |13:0... |13:3... |19:0...
une ligne de Entries T ©
Cré n eo UX Toutle Farc 1 09:3... |10:0... |[10:3.. | 11:0... | 11:3.. [ 12:0.. 123, 13:0..
Petit bat d... m 10:0... [10:3... [10:0... [11:3.. [120.. [12:3.. [130.. [13:3.. |14:0... |14:3... |15:0... |15:3... |1e:0... |15:3... |1m... |1?:3... |13:0...
Parcours A... @ Moyens a... [ |1u:u... |10:3... |11:0... |11:3_. |12:0... |12:3‘.. |13:u... |13:3... |14:0... |14:3... |15:0... |15:3... |1e:0... |1s:3... |1m... |1?:3... |13:0...
Grands | a... 10:0... | 10:3... | M:0... | 11:3.. |[12:0.. 123 [13:0.. [13:3.. |14:n... |14:3... |15:n... |15:3... |16:ﬂ... |1s:3... |1m... |1?:3... |13:n...
mardi i 08:00 0900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
Jump Park @ 08:3.. jog:n (Be:s.. [10:0.. 10k 10, (116, J1z0..  |1zE.. 13m0, 133 |14:u... |14:3... |15:u... |15:3... |1e:u... |15:3... |1?:u... |1?:3... |13:u... |13:3... |1s:u...
Entrées Tra... @
Tout le Parc @ 08:3... | 09:0... 0:3... [10:0.. [10:3.. [14:0... [11:3... [e20.. [412:3.. [13:0...
Anniv Tram... @ Jump Park @ | 14:00-16:00 | 16:00-18:00
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Heure de fin d’activité sur vos cartons d’invitation

Vous pouvez maintenant ajouter sur vos cartons d’invitation remplis dynamiguement
I’heure de fin d’activité

‘{é} Parametres - Planning > Cartons d'invitation

< Retour Trampo

Nom du carton

_X_vous permet d'afficher
I'heure de fin d’activité (heure de
début + durée

@ Apercu PDF
Texte du carton

Ainsi les parents pourront venir
cherche les invités d’anniversaire
a la bonne heure |

Tu es invité a 'anniversaire
de N le D a H

au Jump Park d'Qpio.

Merci de confirmerau T

heure de fin d'activité : _X_

Variables disponibles : [UNZT] BT IE _E_
T Tuappone
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0 Logoipsum En pleine action? ' 12:33

Il reste encore

:.12min

C'est terminé
depuis

® 27 mi
'. = .04 min

C'est a vous

. 97 min

@ 1hr 11 min

a Noél le Samedi 24 chez Qweekle Jump Park ! Renseignements a I'accueil du parc



Détails des Paiements de PAYGREEN V3

Vous pouvez maintenant voir le détail des paiements en ligne (PAYGREEN V3 uniguement)

Détail de réservation > 0-230303-000002 [Check] [GIFT CARD LAB]

» Créée le 03/03/2023 18:13 [| wl BAY INC

Vv Details commande =1 log paiements M Notes 9 Logs @
SESSION ORIGINE MODE VENTE DATE MONTANT
a Caisse web (01/03 17:12) Web Paygreen V3 Card 5-230301-000002 03/03/23 18:15 15.00 € -
@ Caisse web (01/03 17:12) Web Faygreen V3 Card 03/03/23 18:15 15.00 € -
Etat Refusé Authentification 3ds
Détails Echec d'authentification Statut Tfailed
Msg. banque authorization_failed Numeéro de carte  **** **** **** 4242

Mois 12
Année 2023
Dans le detail de la

Commgnd?: refrouvez le Caisse web (01/03 17:12) Paygreen V3 Card 03/03/23 18:14
log des paiement

affichant les paiements
échoués (et raison) ou Caisse web (01/03 17:12) Paygreen V3 Card 03/03/23 18:13

Caisse web (01/03 17:12) Faygreen V3 Card 03/03/23 1814

réussis
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1. Statuts des devis supprimés

Vous pouvez maintenant supprimer des devis tout en
renseignant les raisons de ces suppressions . Refus,
Annulation d’évenement, etc.

Supprimer

Souhaitez-vous vraiment suoorimer ce devis ?

A la suppression d'un
devis, vous pouvez noter

REFUS - trop cher

la raison avant de valider
la suppression

Export XLS des
devis
maintenant
Vous refrouvez les possible
raisons des refus dans I
Liste des devis les commentaires

Si vous filtrez sur les

Devis « Supprimés »

Planning Liste des réservatio

Y Filres @ + Nouveau devis B Export XLS
DEVIS N° CLIENT CREE PAR CREE LE ENVOYE LE EXPIRE LE PLANIFIE NO TOTAL TTC RESTANT DU TOTAL HT
©-230502-000039 Eric VIP Bay VIP DevE. 02/05/2023 31/07/2023 02;05/202.0% 18.00€ 15.17¢€
©-230406-000011 Carton Pierre-Adrien DevE. 06/04/2023 11/04/2023 06/04/2023 11:00 & 49.00¢€ 49.00€ 45.08¢€
©0-230406-000007 Carton Pierre-Adrien Dev E. 06/04/2023 11/04/2023 06/04/2023 15:30 L] 28.00€ 28.00€ 25.76€
0©-230403-000022 Eric VIP Bay VIP Dev E. 03/04/2023 08/04/2023 03/04/2023 14:30 B -22.00€ -22.00€ -20.21€
©-230330-000005 Dehazoli SA. Dev E. 30/03/2023 29/04/2023 30/03/2023 15:30 L] 13.00€ 13.00€ 10.83€
0-230327-000001 ENTREPRISE JULES. .. DevE. 27/03/2023 26/04/2023 29/03/2023 11:00 o 224.80€ 224.80€ 201.32€

..... Dira hA & P Do ARN [T
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Nouveau format CSS pour voire vente en lignhe

Décliné en 10 thémes de couleurs, ce CSS vous permet de bénéficier au mieux des dernieres
évolutions de la vente en lighe Qweekle, d savoir:

« Modernisation globale du look & feel

« Des catégories & produits en colonnes

« Un fotal de panier affiché constamment sur les récapitulatifs
« Un acces amélioré a l'espace membre

« Une facilité de saisie des codes promos et bons cadeaux

« Un acces aux cartons d'invitation facilité sur mobile

Voici des exemples de nouveau format proposé

- https://demo.gweekle.com/shop/multi-activites

- https://demo.gweekle.com/shop/zoo

- https://demo.gweekle.com/shop/festyval/ticketing2lang=fr

Le choix des themes graphiques :
hitps://3465500.fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/3465500/themes CSS.pdf

Contacter support@gweekle.com si vous souhaitez béenéficier de ce nouveau graphisme,
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1. Choix des catégories sur chaque Caisse

Vous pouvez maintenant choisir uniquement certaines catégories -

Choisissez les
catégories vendues

de produits sur vos CAISSES.

pOrOméTrOgeS = 4 ACCUEIL 1 It o5 o, Recherche
des caisses

sur cette caisse

(par défaut, toutes les
catégories s'afficheront)

—

45 Paramétres de Accueil 1

@ Jauge ) Contrdle d'accés

R Produits fav

2 Paramétres

Caisses et périphériques

&
=
B

Accueil 1 Sélectionner un produit
Encaissement

A Périphériques . e
- Karting 1 jeton Chausseties
Standards

/' Paramétres

, Supprimer
Supprimer
-z
E - Entrée 0-3 ans Entrée 4-12 ans
Supprimer Supprimer

Jules
Encaissement

Choisissez la

caisse
concernée

3, Choisir cette caisse

/' Paramétres

A——n

Fl——n
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2. Bons cadeaux limités a certains produits ou catégories

Les regles de sélection de produits et/ou catégories ont eté améeliorées

... ca veut dire que voire BON
CADEAU pourra payer ET les
Enfrées Halloween (qui sont

Si vous metiez des ) W Conditions d'application dans une Catégorie
produits &des

‘evenementiel’ par exemple)

C(]Tégories dans “ Produit(s) concerné(s)
s condifions . . .. ETAUSSI ...
d’application...
" Catégorie(s) concernée(s) TOUS, les ' rO‘dU”S ,de la
categories ‘Entrées
Individuelle’

" Sous-catégorie(s) concernée(s) donc Qweekle cumule
Produits, Catégories et sous-
catégorie pour déterminer
I’égibilité d'un bon cadeau

Aucune sélection
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Vous pouvez maintenant faire un « inventaire boutique »
ou un « inventaire France BOISSONS » par exemple !l

1. Inventaire partiel

Nouvel inventaire

- Quand vous faites un
[Nouvel Inventaire],
pensez a lui donner un

INVENTAIRES BOISSOINS DEC2023 ¢

Dés lors que vous aurez
sélectionné des Catégories ou
Fournisseurs, c'est que vous faites

nom significatif

& Annuler

un inventaire partiel
(si vous enlevez les filtres, vous revenez au
mode inventaire Global habituel)

¥, Stocks > Inventaire > INVENTAIRES BOISSOINS DEC2023

Filtre (produit, SKU) T Q Plus de filtres [E) B Valider et fermer linventaire
)CK CALCULE LoT UNITES INVENTORIEES ECART MONTAP
1 - 1 + - 1.00 + 0.00 0.00€

10 - 10 + - 1200 Saisissez vos
quantités
Boisson Anniv Qrangina Métro - 10 e 10 ; - 20.00 inven-l-oriées

comme
Boisson Anniv Pepsi Métra - 10 - 10 + - 10.00 o
habituellement
Cacolac - 1 - 1 + - 1.00 + 0.00 000€
I'I Christaline 1.5L - 0 - 1 + - 1.00 + +1.00 000€
Coca 33cl Euro Snacking Cannette 24 - 24 + - 24.00 + 0.00 24004
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1. Inventaire partiel

Valider votre

inventaire Etes-vous sir de vouloir
cloturer cet inventaire ?

"%, Stocks > inventaire > INVENTAIRES BOISSOINS DEC2023

Filtre (produit, SKU) T 2, Plus de filtres [E) B Valider et fermer linventaire - H ; : o
Pour confirmer l'inventaire partiel saisisser le mot -

Sous-catég de produils JCK CALCULE LoT UNITES INVENTORIEES ECART  MONTA PARTIEL
1 - 1 + - 1.00 + 0.00 0.00

F _ o — — PARTIEL
10 - 10 + - 12.00 + +2.00 0.00

) . . . Qui, je valide Mon, pas tout de suite
Boisson Anniv Orangina Métro - 10 - 10 + - 20.00 + +10.00 0.00 \

i
r
Boisson Anniv Pepsi Métro - 10 - 10 + - 10.00 + 0.00 0.00

Confirmez en saisissant

Cacolac ' 1 Sl B0 Gl L Bl oo 0w « PARTIEL » puis « Oui, je
Christaline 1.5L - 0 - 1 s - 1.00 o +1.00 0.00 VOllde N
Coca 33cl Euro Snacking Cannette 24 = 24 + - 24.00 + 0.00 24.00

e 5 §Stocks s inventaires

La liste des inventaires

7

Les détails enregistrés
et I'excel exportable

Inventaires Commande: VYOUS monfrerd ceux QUI
sont partiels

T Fitres @ .
——— ne valoriseront que les
REFERENCE DE L'INVENTAIRE CREE LE VALIDE LE MONTANT produ Ifs concernes
. bien sor.
G [partial] INVENTAIRES BOISSOINS DEC2023 141272023 11:18:44 14/12/2023 11:18:44 200€ 2. Détail
GLOBAL 1411272023 10:05:42 14/12/2023 10:06:36 326800 € o, Ditail
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3. En ligne, proposer un « Bon pour... » en complément d'une réservation

'E; Produits > Ficne Produit (Pack d'activités) > Pack EVG/EVJF

En cross-selling, vous pouvez
SRR maintenant gjouter un

R o ) | produit de type billet (bon
. i . Information prOdUIT. Pack d'activités Composants GptIOI'IS ;
# Site deresernation _ pour...) en plus d’autres
B Image Nom du produit ™ Identifiant exterfe OCTiViTéS

Pack EVG/EVJF

1> Bien noté !

L'ajout au panier est enregistré

; Suggestion d'activité(s) supplémentaire(s) (cross-selling)
£ Bon pour 1 bouteille de Champagne
A Egalement disponible !
26/12/2019 07:20:54 g r . - E
) ) @ Ces actlivites seront proposees apres I'ajout de panier
Derniere mise a jour :
17/01/2024 16:08:05
—

Votre client se verra
proposer cette

suggestion et s'il I'a
ChOlSl, recevra son Bon pour 1 bouteille de

Champagne

billet / QR code
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4. Amélioration des statistiques de visiteurs pour les PACKS (phase 1)

TRES IMPORTANT : en préparation d une refonte a venir du calcul des statistiques

lies aux PACKS d'ACTIVITE, un nouveau coefficient a été ajouté aux PACKS :

'E Produits > Fiche Produit (Pack dactivités) > Pack 3 activités au choix

€ Retour

Information produit Pack d'activités Composants Options Visuel

& Site de réservation
45.00 € »

Acompte 100% TVA 0

M Image

i 1 Entrant (s)

» COMPOSITION DU PACK

PREPA
ATTRIBUTION i
o

ACTIVITE LIEU AUTO

1 Accrobranche / Parcours Adultes 3h . 0
A difier
Jump / Trampo 1h . 0
Crééle:
18/12/2019 10:24:17 VTT / Super Rando VTT 1 heure 0

IMPORTANT : début Février, nous allons modifier le calcul du
nombre de visiteurs dans les Statistiques en fenant compte

de ces coefficients. Si vous souhaitez mettre O sur le coef
des Packs, faites-le des maintenant !

Le Coefficient du Nomlbre de

Visiteurs & compter est
maintenant ajouté sur les PACKS

Cas N°1 (par défaut)
Ce nombre =1

(ou +)

Dans ce cas, le Nbr
de visiteurs sera
calculé en fonction
du nbr de PACKS
vendus.

Les activités sous-
jacentes
compteront toujours
O visiteurs

Cas N°2
Ce nombre =0

Dans ce cas, le Nbr
de visiteurs sera
calculé en fonctions
des activités sous-
jacentes et de leurs
coefficients propres

Les packs eux-
mémes compteront
toujours O visiteurs
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4. Statistiques enrichies avec le nombre de visiteurs par produit
ou catégorie

Ventes HT par produit 2,569.54€

1400

1200
1000
800
600
400
200 l
0 - I e e e e e —
2" A

W 9 e N
?‘5069 o e\“? W°7 gae oo 03633 o2 o®

i e e‘ . . \e
it N,o@" W 60«\‘“ oo 50‘9 S Epaoe oe\" o o
O S € . .
> 20 P
got* o et vty Vos nombres de Visiteurs
&
et B . ,
o ajoutés dans les vues par
‘(\ 7 . .
Il 01/03/2024 » 31/03/2024 COTegorleS et prOdUIT
CATEGORIES SOUS-CATEGORIES PRODUITS NBR VISITEURS NER VENTES MONTANT |
Packs d'activités Packs multi-activités Pack 3 activités au choix 33.00 35 3 1,237.50 €
Acompte Acompte Acompte 100% 3.00 3 457.00 €
Trampoline Jump Trampo 1h 45.00 12 4
Fun Parc Fun Park Entrée 4-12 ans (60mn) Escape 14.00 14 3 CATEGORIES NER VISITEURS NBR VENTES MONTANT |
Fétes & Evénements Formules Anniv Super Anniv 12.00 1 Packs d'activités 33.00 35 5 1,258.33 €
Zoo Animation ZOO Soigneur P2 1.00 1 1 Acompte 6.00 5 288.75 €
Trampoline Jump Trampo 2h 5.00 5 1
Fun Parc 76.00 37 8 272.32€
Fun Parc Fun Park Salle 1h 1
Trampoline 51.00 18 4 240.02 €
B oo o bons cadea 11.00 11 17272 €

Fétes & Evénements 41.00 126.55 €
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Trucs & Astuces... généralite...

«Trouver... un client (*), une résa, un billet, un
produit vendu en ligne

» Clair / Sombre
*Tactile > barre de défilement
* Imprimer chez le voisin
p - Code Pin / Scan / Clock-in / carte salarie

Qwe.ekle



Trucs & Astuces... les clients

*Les comptes, les sous-comptes, les filiales
* Auto-enregistrement

«Décharge

*( J'al pas recu mon mail... »

* Formulaire d'inscription en ligne

Qwe.ekle




Trucs & Astuces... pour la caisse

e Le bouton Nouvelle Vente sur un Client

e Les notes en caisse

» Les notes sur la fiche client

* Les diviseurs d'addition

« Retrouver les dernieres ventes

« Afficher les prochaines réservations

. *Echange de CB en cash (c'est autorisé |
) Les ventes en attente

* Quelle caisse a pris quel paiement ¢

Qwe.ekle



Trucs & astuces... pour les résa

* Le récap de résa - Acceés fiche client

 Le lien de paiement

« Les notes sur les réso

« Textes spéecifigues / PJ spécifigues

* Les Animateurs

* Planning Opérationnel

« ATL+Clic sur le planning + Créneaux en soirée '@

 Changer de formule... garder 'acompte
* La JAUGE

Qwe'ekle



Trucs & astuces... pour les résa

« Devis daté ou non datée
* Devis - Description des prestas (notes...)

- Repousser la date de cléture d'acompte : Date TRg
de « montant a payer « pour I'acompte : bouton /’*‘/
au bout de la ligne date

* Pop up évenement : Activer un message
d'information genérale

e Reservation derniere minute sur résequ soCiaux :
Mettre le lien le plus loin possible

Qweekle



Trucs & Astuces - divers

TOTAL
77 VENTES DE LA SEMAINE (HT) 3.409.14¢

> Acompte 10.00 1,154.54
> Parc Aventure 51.00  888.0%
> Fun Parc 97.00 623.1¢

* SCan sur mobile i g D @

R . -
> Billetterie et bons cadeaux - [PE-MUL] -

« Contréle d'acces Regles d'acces e sutstques vy
avadanc é esS %> VENTES DU MOIS (HT) s s ~

Ce jour Cette semaine =~ Ce mois

> Billetterie et bons cadeaux !

« Code promo + Segment

e Stats sur mobile e "™ 41,083.35.

> Boutique & Snack

01/06/2024 > 30/06/2024 (3

NBRE VISITEURS
> Fétes & Evénements 244
> Patinaire

CA/VISITEUR

45.42 ¢

% Statistiques (h.t.)

. CATEGORIES LES PLUS VENDUES

Qwe > Billetterie et bons cadeaux 571 4808.63 €

> Acompte 29 2,666.34 €




. Qweekle

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Support FR : + 339 72 6401 94
Support BE: + 322 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d'aide : hitp://guide.gweekle.com
Mall : support@gweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

m B EH ¥



http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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