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Retour sur des nouveautés récentes



Vente en ligne améliorée - Inscription rapide & champs choisis
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Vous pouvez maintenant choisir les champs, 

obligatoires ou non, qui seront demandés lors de 

l’inscription de votre client en ligne.

Vous pouvez ainsi faire une inscription rapide (e-mail 

uniquement par exemple).

Choisissez les infos (obligatoires 

ou non) demandées à votre 

client
[Param / Vente en Ligne]

Le formulaire 

d’inscription en ligne 

s’ajustera 

automatiquement



Vente en ligne améliorée – séparez Billets et Bons cadeaux
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Vous pouvez maintenant séparer en 2 onglets les Billets & Bons cadeaux

Dans vos paramètres, 

Vente en ligne, cocher 

cette case et …

Vos bons cadeaux 

apparaitront dans un 

onglet spécifique 



Vente en ligne améliorée - Emoji sur vos Créneaux !
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Indiquez à vos clients ...

… des langues parlées pour des visites 
… des thèmes … halloween … cow-bow …

… des ambiances … calmes …. agitée…  

Vos clients choisissent 

des créneaux avec des 

symboles

Vous ajoutez une 

légende expliquant les 

symboles 

[param/vente en 

ligne]

Les récapitulatifs 

de réservation 

indiquent les emoji.



Ajout d’émoji sur vos Créneaux
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Vous pourrez ajouter sur 

chaque créneau un ou 

plusieurs emojis (semaine 

type ou planning)

Les créneaux 

créés 

contiendront 

ces emoji 

Vous pouvez 

paramétrer ces 

emoji depuis vos 

semaines type 

(copier coller 

depuis les 

bibliothèques 

d’emoji)

https://emojipedia.org/

Ou           plus « Point virgule »

Où 

trouver des 

emoji ?

Ici les emojis déjà utilisés 
dans votre semaine type

https://emojipedia.org/


Ajout d’émoji dans vos descriptifs Anniv
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https://emojipedia.org/

Ou           plus « Point virgule »

Ajouter des emoji dans 
vos formules (via les 
descriptifs détaillés)

https://emojipedia.org/


Semaines type plus faciles à paramétrer
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Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

Un nouveau 

bouton pour 

dupliquer un 

créneau !

Pensez à choisir 

le jour (Lundi, 
Mardi…)

Créez des créneaux suspendus 
dans votre semaine type !

Ces créneaux seront suspendus lors 

de votre déploiement de planning, 

vous pourrez les ouvrir dans un 

second temps



Semaines type plus faciles à paramétrer (suite)
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Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

Des nouveaux 

boutons vous 

permettant de 

supprimer 

rapidement un 

jour, une sous 

catégorie, ou 

une ligne de 

créneaux

Les créneaux 

suspendus venant 

de votre 

programmation (cf 

page précédente)

Un raccourci 

clavier (ALT+clic) 

pour suspendre ou 

réactiver un 

créneau



Heure de fin d’activité sur vos cartons d’invitation
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Vous pouvez maintenant ajouter sur vos cartons d’invitation remplis dynamiquement 

l’heure de fin d’activité 

_X_ vous permet d’afficher 

l’heure de fin d’activité (heure de 

début + durée

Ainsi les parents pourront venir 

cherche les invités d’anniversaire 

à la bonne heure !

 Rappel : vos clients 

peuvent télécharger ces 

cartons depuis leur 

espace en ligne



Avec le CAST, les horaires… c’est clair !

En temps réel, les 
clients sont informés 

du timing des 
activités !

Un jingle/bruitage 
indique même les 

rotations



Détails des Paiements de PAYGREEN V3
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Vous pouvez maintenant voir le détail des paiements en ligne (PAYGREEN V3 uniquement) 

Vous retrouvez le log des 

paiements affichant les 
paiements réussis ou 

échoués et la raison.

Depuis la fiche client, 
onglet Commandes, 

cliquez sur le Numéro 

de commande pour 

afficher le détail



Statuts des devis supprimés + Export XLS
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Vous pouvez maintenant supprimer des devis tout en 

renseignant les raisons de ces suppressions : Refus, 

Annulation d’évènement, etc.

A la suppression d’un 

devis, vous pouvez noter 

la raison avant de valider 

la suppression

Si vous filtrez sur les 

Devis « Supprimés »
Vous retrouvez les 

raisons des refus dans 

les commentaires

Export XLS des 

devis 

maintenant 

possible



Nouveau format CSS pour votre vente en ligne 
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Décliné en 10 thèmes de couleurs, ce CSS vous permet de bénéficier au mieux des dernières 

évolutions de la vente en ligne Qweekle, à savoir :

• Modernisation globale du look & feel

• Des catégories & produits en colonnes

• Un total de panier affiché constamment sur les récapitulatifs

• Un accès amélioré à l’espace membre

• Une facilité de saisie des codes promos et bons cadeaux

• Un accès aux cartons d’invitation facilité sur mobile

Voici des exemples de nouveau format proposé  : 

- https://demo.qweekle.com/shop/multi-activites

- https://demo.qweekle.com/shop/zoo

- https://demo.qweekle.com/shop/festyval/ticketing?lang=fr

Le choix des thèmes graphiques : 

https://3465500.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/3465500/themes_CSS.pdf

Contacter support@qweekle.com si vous souhaitez bénéficier de ce nouveau graphisme.

https://demo.qweekle.com/shop/multi-activites
https://demo.qweekle.com/shop/zoo
https://demo.qweekle.com/shop/festyval/ticketing?lang=fr
https://3465500.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/3465500/themes_CSS.pdf
mailto:support@qweekle.com


Choix des Catégories apparaissant sur chaque Caisse
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Vous pouvez maintenant choisir uniquement certaines catégories 

de produits sur vos différentes CAISSES. 

Accéder aux 

paramétrages 

des caisses

Choisissez la 

caisse 

concernée

Choisissez les 

catégories vendues 

sur cette caisse 
(par défaut, toutes les 
catégories  s’afficheront)

1

2

3

4



Bons cadeaux limités à certains produits ou catégories
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Les règles de sélection de produits et/ou catégories ont été améliorées 

Si vous mettez des 

produits & des 

catégories dans 

les conditions 

d’application…

… ça veut dire que votre BON 

CADEAU pourra payer …

les Entrées Halloween (qui sont 
dans une Catégorie 

‘évènementiel’ par exemple)

… ET AUSSI …

Tous les produits de la 

catégories ‘Entrées 

Individuelle’

… donc Qweekle cumule 
Produits, Catégories et sous-

catégorie pour déterminer 

l’éligibilité d’un bon cadeau



Inventaire partiel
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Dès lors que vous aurez 
sélectionné des Catégories ou 
Fournisseurs, c’est que vous faites 
un inventaire partiel
(si vous enlevez les filtres, vous revenez au 
mode inventaire Global habituel)

Saisissez vos 
quantités 
inventoriées 
comme 
habituellement

Quand vous faites un 
[Nouvel Inventaire], 
pensez à lui donner un 
nom significatif

2

1

3

Vous pouvez maintenant faire un « inventaire boutique » 

ou un « inventaire France BOISSONS » par exemple !!!



Inventaire partiel
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Valider votre 
inventaire

Confirmez en saisissant 
« PARTIEL » puis « Oui, je 
valide ».

6

4

5

La liste des inventaires 
vous montrera ceux qui 
sont partiels

Les détails enregistrés 

et l’excel exportable 
ne valoriseront que les 
produits concernés 
bien sûr.

7



En ligne, proposer un « Bon pour… » en complément d’une réservation
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En cross-selling, vous pouvez 
maintenant ajouter un 
produit de type billet (bon 
pour…) en plus d’autres 
activités

2

1

Votre client se verra 
proposer cette 
suggestion et s’il l’a 
choisi, recevra son 
billet / QR code



Amélioration des statistiques de visiteurs pour les PACKS
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Le Coefficient du Nombre de 
Visiteurs à compter est 
maintenant ajouté sur les PACKS

TRES IMPORTANT : en préparation à une refonte à venir du calcul des statistiques 

liés aux PACKS d’ACTIVITE, un nouveau coefficient a été ajouté aux PACKS :

Cas N°1 (par défaut)

Ce nombre = 1 
(ou +)

Dans ce cas, le Nbr 
de visiteurs sera 

calculé en fonction 
du nbr de PACKS 

vendus.

Les activités sous-
jacentes 

compteront toujours 
0 visiteurs

Cas N°2
Ce nombre = 0

Dans ce cas, le Nbr 
de visiteurs sera 

calculé en fonctions 
des activités sous-

jacentes et de leurs 
coefficients propres

Les packs eux-
mêmes compteront 

toujours 0 visiteurs



Statistiques enrichies avec le nombre de visiteurs par produit ou 

catégorie

Vos nombres de Visiteurs 
ajoutés dans les vues par 
catégories et produit
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Qweekle Academy

Workshop SELI 2024

Trucs & Astuces de l’interface Qweekle



Trucs & Astuces… généralité…

• Trouver un client  avec l’*



Trucs & Astuces… généralité…

•Mode Clair / Sombre de l’interface



Trucs & Astuces… généralité…

•Ecran Tactile > pensez aux « grandes barres de 
défilement » [en haut à droite de l’écran « Bonjour XXX / Mon compte »]

•Vous pouvez imprimer vos Tickets de Caisse sur 
une imprimante connectée à une autre Caisse

• [Paramètres des Caisses > Périphériques > Connection à l’imprimante d’une autre caisse]



Trucs & Astuces… les clients

•Votre client « n’a pas reçu le mail… » allez voir 
dans sa fiche s’il dit vrai



Trucs & Astuces… les clients

• Les comptes, les sous-comptes (enfants), les 
filiales (B2B, qui apparaissent sur les Devis)

•Pensez à l’auto-enregistrement pour collecter    
les coordonnées de vos nouveaux clients

• [Paramètres > Communication > Auto-enregistrement client]



Trucs & Astuces… pour la caisse

• Le bouton Nouvelle Vente sur un Client

Ce bouton permet de 
créer directement une 
vente en caisse sur ce 
client



Trucs & Astuces… pour la caisse

Vous pouvez voir les 
notes associées à un 

client (modifiable dans la 
fiche)

Vous pouvez annoter 
uniquement cette vente



Trucs & Astuces… pour la caisse

• Pensez au diviseur d’addition… ou le choix des lignes à 
encaisser…

Vous pouvez choisir les 
produits à encaisser…

… et encaisser le 

montant correspondant

Diviseur d'addition



Trucs & astuces… pour les résa
• Depuis un récap de résa -  La chaine 

vous permet d'Accèder à la fiche client

• Pensez aux liens de paiement pour les réservations par 
téléphone

• NOTRE TUTORIEL >> https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/les-liens-de-paiements

• Ajouter des textes spécifiques à certains produits dans 
vos e-mails de réservations

• [Fiche Produit > Information produit > Note spécifique dans emails de confirmation

https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/les-liens-de-paiements


Trucs & astuces… pour les résa

• Utilisez le Planning Opérationnel

Vue détaillée de chaque 
réservation

Récap des 
prestations, 
options, produits 
à préparer



Trucs & astuces… pour les résa

• Réservations Anniversaire : Changer de formule… 
et garder l’acompte déjà versé

VOIR NOTRE TUTRIEL DEDIE

https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/changement-de-formule-anniversaire


Trucs & astuces… pour les résa

• Qweekle vous permet de faire des Devis datés ou 
non datés

• Dans les Devis – vous pouvez ajouter des textes sur 
vos lignes de prestations, ou modifier les libellés, via 
le bouton « AVANCE »

• Vous pouvez repousser la date de paiement d’un 
acompte (depuis le recap d’une résa) ou la date 
d’expiration d’un devis (en modifiant le devis puis 
« paramètre du devis »)



Trucs & astuces… pour les résa

• Réservation dernière minute sur réseaux sociaux :
• Pensez à mettre le lien le plus direct possible dans le tunnel 

d’achat en ligne, pour réduire le nombre de clics

• Ici exemple d’un lien vers une formule, un créneau, une 
cabane pré-selectionnés :

« DERNIER MINUTE, un créneau vient de se libérer pour 
Samedi prochain, CLIQUEZ ICI pour en profiter »

https://qweekletry.qweekle.com/shop/try/fetes-evenements/tip-top-anniv/2024-07-03_10:00/9c5c9d23334a44b1a98679c5221c1191/cabane-princesse?qty=8&lang=fr


Trucs & Astuces - divers

• Pensez au Scan de billets sur 
mobile

• Visualisez vos stats sur mobile



Support FR : + 33 9 72 64 01 94
Support BE : + 32 2 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com

	Diapositive 1 Qweekle Academy 
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21 Qweekle Academy 
	Diapositive 22 Trucs & Astuces… généralité…
	Diapositive 23 Trucs & Astuces… généralité…
	Diapositive 24 Trucs & Astuces… généralité…
	Diapositive 25 Trucs & Astuces… les clients
	Diapositive 26 Trucs & Astuces… les clients
	Diapositive 27 Trucs & Astuces… pour la caisse
	Diapositive 28 Trucs & Astuces… pour la caisse
	Diapositive 29 Trucs & Astuces… pour la caisse
	Diapositive 30 Trucs & astuces… pour les résa
	Diapositive 31 Trucs & astuces… pour les résa
	Diapositive 32 Trucs & astuces… pour les résa
	Diapositive 33 Trucs & astuces… pour les résa
	Diapositive 34 Trucs & astuces… pour les résa
	Diapositive 35 Trucs & Astuces - divers
	Diapositive 36

