]s Qweekle Academy

Workshop SELI 2024

Retour sur des houveautés récentes




Vente en ligne améliorée - Inscription rapide & champs choisis

Vous pouvez maintenant choisir les champs,
obligatoires ou non, qui seront demandés lors de

I'inscription de votre client en ligne.
4 J'ai déjad un compte

Vous pouvez ainsi faire une inscription rapide (e-mail
uniguement par exemple).

2 Vous n'avez pas de compte, créez-en un!

Morm *

Le formulaire

R d’ipscrip’rion en ligne I
: s’ ajustera
° ® automatiguement
© O Ernail *
» » »
» » » Mot de passe
» Confirmation mot de passe
» »
Choisissez les infos (obligatoires
[ » ou non) demgndées (\J VOTre [] Jocceépte la politique de confidentialité : egu link.
® » i
CllenT . [J Je souscris & la Mewsletter
[Param [/ Vente en Ligne]
»
»
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Vente en lighe améliorée - séparez Billets et Bons cadeaux

Vous pouvez maintenant séparer en 2 onglets les Billets & Bons cadeaux

Dans vos parameétres, Vos bons cadeaux

Vente en ligne, cocher
cette case et ...

apparaitront dans un
onglet spécifique

Billetterie en ligne Onglet séparé Bons Cadeaux
© ® ; WONDERWORLD FRv & ESPACE MEMBRE
Bouton de Billetterie en Ligne ™ Libellé de I'onglet "Bons Cadeaux” ™ I Immerse YOUI'SE" il‘l a World Of -
PANIER
Billets non datés Nos cartes cadeaux wonder

m Bon Cadeau Noél 2022 - 50€
avec un Bonus de 5€ offert !

=B

BC 50€ Open

=D




Vente en ligne améliorée - Emoji sur vos Créneaux !

Indiquez a vos clients ...
... des langues parlées pour des visites L Les récapitulatifs

... des thémes ... halloween @ ... cow-bow & ... de reservation
... des ambiances ... calmes & .... agitée... @ indiquent les emoji.

VOUS OJOUTeZ une & Panier - Votre réservation
Iégende expliqugn’r |es NBRE PRODUITS AU PANIER PRIX (TTC)
sym boles 2  Entrée 4-12ans (j) 40.00€
[param/vente en £ 04/03/2023 09:00 11 &

||gne] 1 Entrée adulte (15-30)
8 04/03/202309:00 M EE

N

v +7 1+ Entrée adulte (15-30)

| 1 ENTREES FAMILLES

Choisissez votre date

« Dates précédentes

11 FR Il BE 88 UK #: CAKE +» HALLOWEEN

MONTANT TOTAL

Disponibilités du 03/03 au 07/

VENDREDI 03 MARS SAMEDI 04 MARS DIMANCHE 05 MARS

09:30 ¥ 32 0900 w3k
150 Places disponibles 147 Places disponibles

Vos clients choisissent

55.00€ B 55.00€ B 55.00€ B

des créneaux avec des
symboles

10:00 w3 0930 w32
150 Places disponibles 150 Places disponibles 150 Places disponibles

55.00€ B 55.00€ B 55.00€ B
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hitps://emojipedia.org/

?Ou

Ajout d’émoji sur vos Créneaux rouver des _ o
B emoji ¢ ou &y plus « Point virgule »

« Retour [Trampo]

Les créneaux
créés
confiendront

=1 Dupliquer un jour 8:30

& Dupliquer créneau v
— 9:00

ces emoji Détail du créneau
Créneaux de réservation [}
Vous pouvez e s d st 930 | _
parameétrer ces otnues 1000 o !
. . atio jeudi a 14:30 — 0 min. jeudi 2 15:30 + 0 min.
emoji depuis vos ) 03| o
semaines type 1100 = Typo dheures
(cop|§r coller - |
depuis les Be . Activits
blbllOThéqueS - ‘ Entrée Cite (Enfant), Entree Cité (Adulte)
13:00

Lieu

y .o
d e m OJ I ) Faites glisser un type de créneau

sur le planning et ajuster sa durée
penning e 13:30

I heures creuses

Vous pourrez ajouter sur
chaque créneau un ou
plusieurs emoijis (semaine
type ou planning)

? Iciles emoijis déja utilisés 8 Sauver
dans votre semaine type
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hitps://emojipedia.org/

Ajout d’émoiji dans vos descriptifs Anniv _
ou V&4 vlus « Point virgule »

A HTTPS://WWW.QW

/
MY FUN PARK DEMO
My Fun Park Demo RESEFVations et achats en ligne

% Réservations Billetterie a& Cashless & Bons Cadeaux Y]

Tip top Anniv
Un anniversaire vraiment TIP TOP 1!
Invitent tes amis dans la cabane de ton choix.

De nombreuses surprises tattendent dans ta cabane !
Nos formules comprennent :

£ un gdteau pour tous
¥ des boissons (sirop / grenadine / menthe)
T un cadeau pour le roi ou la reine de la féte

‘& un animateur trop sympa !

?® Ajouter des emoiji dans
vos formules (via les ssez votre date & 25/06/2024
descriptifs détaillés)
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Semaines type plus faciles a paramétrer

Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

{0 Parameétres > pianning > Semaine type > ACCRO + TRAMPO

& Retour [Entrées Trampo]

Un nouveau

lundi mardi mercredi
bouton pour \ Pupliquer un jour 8:30 80900 o
dUp”QUer Uﬂ Dupliquer créneau - : v

créneau ! BN
Créneaux de réservation
9:30 - 10:00 9:30 - 10:00 930 -10:00
. .. 010 ® 0/0 A} 00 ®
, Pensez a ChOISIr 30 Minutes 10:00 - 10:30 10:00 - 10:30 10:00 - 10:30
le jour (Lundi, 0 ® o0 ® o0 @
Mardi... 10:30 - 11:00 10:30 - 11:00 10:30 - 11:00
) 0 0 0/0 ® 0/0 ® 0/0 ®
11:00 - 11:30 ® 11:00 - 11:30
o0 e Créez des creneaux suspendus
0 O : - : ” - . .
o T ® Sl dans votre semaine type !
12:00 / 00- 12
0;[}12 30 ® 12 0%{[;2 30

/ Ces créneaux seront suspendus lors
12:30 12:30 - 13:00 12:30 - 13:00 , . ,
0 010 010 de votre deploiement de planning,

13:00 12001330 Vel \OUS pourrez les ouvrir dans un

Faites glisser un type de créneau 0/0 0/0

sur le planning et ajuster sa durée 13:30 Second Tem ps

® ®

I heures creuses

heures pleines 14:00 kle Academy — MAJ 2023 03




Semaines type plus faciles a paramétrer (suite)

Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

Alt +

Un raccourci

clavier (ALT+clic)
pour suspendre ou
réactiver un
créneau

Les créneaux
suspendus venant

ACCRO + TRAMPO
Des nouveaux

boutons vous
permettant de
supprimer
rgpidemenT un © En cliad sur un créneau, vous pouvez y ajouter oufetirer une
jour, une sous —
catégorie, ou fundi e

de votre
programmation (cf
page précéedente)

Ajouter des créneaux Ouvrir a Ia réservation

@ Pour suspendre un créneau == [ALT] + Clic

00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

|- d JumpP: k@ 09:3... | 10:0... [10:3.. | 11:0... | 49:3.. [ 12:0... 123, (130.. | 13:3.. |14:0... |14:3... |15:0... |15:3... |1s:0... |1s:3... |1m... |1?:3... |13:0... |13:3... |19:0...
une ligne de Entries T ©
Cré n eo UX Toutle Farc 1 09:3... |10:0... |[10:3.. | 11:0... | 11:3.. [ 12:0.. 123, 13:0..
Petit bat d... m 10:0... [10:3... [10:0... [11:3.. [120.. [12:3.. [130.. [13:3.. |14:0... |14:3... |15:0... |15:3... |1e:0... |15:3... |1m... |1?:3... |13:0...
Parcours A... @ Moyens a... [ |1u:u... |10:3... |11:0... |11:3_. |12:0... |12:3‘.. |13:u... |13:3... |14:0... |14:3... |15:0... |15:3... |1e:0... |1s:3... |1m... |1?:3... |13:0...
Grands | a... 10:0... | 10:3... | M:0... | 11:3.. |[12:0.. 123 [13:0.. [13:3.. |14:n... |14:3... |15:n... |15:3... |16:ﬂ... |1s:3... |1m... |1?:3... |13:n...
mardi i 08:00 0900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
Jump Park @ 08:3.. jog:n (Be:s.. [10:0.. 10k 10, (116, J1z0..  |1zE.. 13m0, 133 |14:u... |14:3... |15:u... |15:3... |1e:u... |15:3... |1?:u... |1?:3... |13:u... |13:3... |1s:u...
Entrées Tra... @
Tout le Parc @ 08:3... | 09:0... 0:3... [10:0.. [10:3.. [14:0... [11:3... [e20.. [412:3.. [13:0...
Anniv Tram... @ Jump Park @ | 14:00-16:00 | 16:00-18:00
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Heure de fin d’activité sur vos cartons d’invitation

Vous pouvez maintenant ajouter sur vos cartons d’invitation remplis dynamiguement
I’heure de fin d’activité

@ Parametres - Planning > Cartons d'invitation

< Retour Trampo

Nom du carton

@ Apercu PDF
Texte du carton

i Rappel : vos clients
peuvent télécharger ces
cartons depuis leur
espace en ligne

Tu es invité a 'anniversaire
de N le D a H

_X_vous permet d'afficher .

; ) : .., au Jump Park d'Qpio.
I'heure de fin d’activite (heure de

débUT + durée Merci de confirmerau _T_

heure de fin d'activité : _X

- — -

Ainsi les parents POUONT venir K T o isus e gt | =i
cherche les invites d’anniversaire [_X_ Activity end hour | _N_Prénom | _T_tétéphone.

a la bonne heure |

SUPER FETE EN PERSPECTIVE !!!
Tu es invité(e) a I'anniversaire de
Jean-Patrick
le 25 juin de 16h00 a 19h00

Merci de confirmer au06 79 12 13 14
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0 Logoipsum

'est a vous
dans 27 min

. durée
60 min

durée

. 30 min
durée

. 120 min

En pleine action?
Il reste encore

: 12 min
. 27 min
. 57 min

@ 1hr 11 min

C'est terminé
depuis

@ 04 min

a Noél le Samedi 24 chez Qweekle Jump Park ! Renseignements a I'accueil du parec




Détails des Paiements de PAYGREEN V3

Vous pouvez maintenant voir le détail des paiements en ligne (PAYGREEN V3 uniguement)

& Détail de réssration > 0-230303-000002

Depuis la fiche client,
onglet Commandes,
cliquez sur le Numero V Détails commande =1 log paiements M Notes D Logs @
de commande pour
afficher le détail SESSION ORIGINE  MODE VENTE DATE MONTANT

a Caisse web (01/03 17:12) Web Paygreen V3 Card 5-230301-000002 03/03/23 18:15 15.00 € -

@ Caisse web (01/03 17:12) Web Faygreen V3 Card 03/03/23 18:15 15.00 € -

Etat Refuse Authentification 3ds
Détails Echec d'authentification Statut Tfailed
Msg. banque  authorization_failed Numéro de carte =" **** **** 4947

Mois 12
Annee 2023

Vous refrouvez le log des Caisse web (01/03 17:12) Paygreen V3 Card 03/03/23 18:14
paiements affichant les
paiements reussis ou

é&choués et la raison. Caisse web (01/03 17:12) Paygreen V3 Card 03/03/23 18:13

Caisse web (01/03 17:12) Faygreen V3 Card 03/03/23 1814
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Statuts des devis supprimés + Export XLS

Vous pouvez maintenant supprimer des devis tout en
renseignant les raisons de ces suppressions . Refus,
Annulation d’évenement, etc.

Supprimer

Souhaitez-vous vraiment suoorimer ce devis ?

A la suppression d’'un
devis, vous pouvez noter

REFUS - trop cher

la raison avant de valider
la suppression

Export XLS des

devis
. . maintenant
Si vous filtrez sur]es Vous retrouvez les possible
Devis « Supprimés » raisons des refus dans
Planning Liste des réservatio Liste des devis |eS Commen'l'(]ires

Y Filres @ + Nouveau devis B Export XLS
DEVIS N° CLIENT CREE PAR CREE LE ENVOYE LE EXPIRE LE PLANIFIE NO TOTAL TTC RESTANT DU TOTAL HT
©-230502-000039 Eric VIP Bay VIP DevE. 02/05/2023 31/07/2023 02;05/202.0% 18.00€ 15.17¢€
©-230406-000011 Carton Pierre-Adrien DevE. 06/04/2023 11/04/2023 06/04/2023 11:00 & 49.00¢€ 49.00€ 45.08¢€
©0-230406-000007 Carton Pierre-Adrien Dev E. 06/04/2023 11/04/2023 06/04/2023 15:30 L] 28.00€ 28.00€ 25.76€
0©-230403-000022 Eric VIP Bay VIP Dev E. 03/04/2023 08/04/2023 03/04/2023 14:30 B -22.00€ -22.00€ -20.21€
©-230330-000005 Dehazoli SA. Dev E. 30/03/2023 29/04/2023 30/03/2023 15:30 L] 13.00€ 13.00€ 10.83€
0-230327-000001 ENTREPRISE JULES. .. DevE. 27/03/2023 26/04/2023 29/03/2023 11:00 o 224.80€ 224.80€ 201.32€

..... Dira hA & P Do ARN [T
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Nouveau format CSS pour voire vente en ligne

Décliné en 10 thémes de couleurs, ce CSS vous permet de bénéficier au mieux des dernieres
évolutions de la vente en lighe Qweekle, d savoir:

« Modernisation globale du look & feel

« Des catégories & produits en colonnes

« Un fotal de panier affiché constamment sur les récapitulatifs
« Un acces amélioré a l'espace membre

« Une facilité de saisie des codes promos et bons cadeaux

« Un acces aux cartons d'invitation facilité sur mobile

Voici des exemples de nouveau format proposé

- https://demo.gweekle.com/shop/multi-activites

- https://demo.gweekle.com/shop/zoo

- https://demo.gweekle.com/shop/festyval/ticketing2lang=fr

Le choix des themes graphiques :
hitps://3465500.fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/3465500/themes CSS.pdf

Contacter support@gweekle.com si vous souhaitez béenéficier de ce nouveau graphisme,
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Choix des Catégories apparaissant sur chaque Caisse

Vous pouvez maintenant choisir uniquement certaines catégories
de produits sur vos differentes CAISSES.

pOrOméTrOges = 4 ACCUEIL 1 It a8 o, Recherche .
des caisses 45 Paramétres de Accueil 1

3

Choisissez les
catégories vendues

sur cefte caisse
(par défaut, toutes les
catégories s'afficheront)

2 Paramétres A Produits fav @ Jauge ) Contrdle d'accés

Caisses et périphériques

&
=
B

Accueil 1 Sélectionner un produit
Encaissement

A Périphériques e
- Karting 1 jeton Chausseties
. Standards
Supprimer | ]
L
E E Entrée 0-3 ans Entrée 4-12 ans Entrée adulte
Choisissez la utoe ~ - 82
Encaissement Supprimer

caisse
concernée

3, Choisir cette caisse

/' Paramétres

A——n

Fl——n
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Bons cadeaux limités a certains produits ou catégories

Les regles de sélection de produits et/ou catégories ont eté améeliorées

... ca veut dire que votre BON
CADEAU pourra payer ...

Si vous mettez des
produits & des

> W Conditions d'application

les Entrées Halloween (qui sont
dans une Catégorie
‘évenementiel’ par exemple)

C(]Tégories dans “ Produit(s) concerné(s)
les conditions

d eppliesiien..

... ET AUSSI ...

" Categorie(s) concernée(s)
Tous les produits de la
catégories ‘Entrées

,_ , Individuelle’
" Sous-catégorie(s) concernae(s)
... donc Qweekle cumule
Produits, Catégories et sous-
catégorie pour déterminer

I éligibilité d'un bon cadeau

Aucune sélection

Qweekle Academy — MAJ 2023 06



Vous pouvez maintenant faire un « inventaire boutique »
ou un « inventaire France BOISSONS » par exemple !l

Inventaire partiel

Nouvel inventaire

- Quand vous faites un
[Nouvel Inventaire],
pensez a lui donner un

INVENTAIRES BOISSOINS DEC2023 ¢

Dés lors que vous aurez
sélectionné des Catégories ou
Fournisseurs, c'est que vous faites

nom significatif

& Annuler

un inventaire partiel
(si vous enlevez les filtres, vous revenez au
mode inventaire Global habituel)

¥, Stocks > Inventaire > INVENTAIRES BOISSOINS DEC2023

Filtre (produit, SKU) T Q Plus de filtres [E) B Valider et fermer linventaire
)CK CALCULE LoT UNITES INVENTORIEES ECART MONTAP
1 - 1 + - 1.00 + 0.00 0.00€

10 - 10 + - 1200 Saisissez vos
quantités
Boisson Anniv Qrangina Métro - 10 e 10 ; - 20.00 inven-l-oriées

comme
Boisson Anniv Pepsi Métra - 10 - 10 + - 10.00 o
habituellement
Cacolac - 1 - 1 + - 1.00 + 0.00 000€
I'I Christaline 1.5L - 0 - 1 + - 1.00 + +1.00 000€
Coca 33cl Euro Snacking Cannette 24 - 24 + - 24.00 + 0.00 24004

Qweekle Academy — MAJ 2023 12



Inventaire partiel

Valider votre

inventaire Etes-vous sir de vouloir
cloturer cet inventaire ?

"%, Stocks > inventaire > INVENTAIRES BOISSOINS DEC2023

Filtre (produit, SKU) T 2, Plus de filtres [E) B Valider et fermer linventaire - H ; : o
Pour confirmer l'inventaire partiel saisisser le mot -

Sous-catég de produils JCK CALCULE LoT UNITES INVENTORIEES ECART  MONTA PARTIEL
1 - 1 + - 1.00 + 0.00 0.00

F _ o — — PARTIEL
10 - 10 + - 12.00 + +2.00 0.00

) . . . Qui, je valide Mon, pas tout de suite
Boisson Anniv Orangina Métro - 10 - 10 + - 20.00 + +10.00 0.00 \

i
r
Boisson Anniv Pepsi Métro - 10 - 10 + - 10.00 + 0.00 0.00

Confirmez en saisissant

Cacolac ' 1 Sl B0 Gl L Bl oo 0w « PARTIEL » puis « Oui, je
Christaline 1.5L - 0 - 1 s - 1.00 o +1.00 0.00 VOllde N
Coca 33cl Euro Snacking Cannette 24 = 24 + - 24.00 + 0.00 24.00

e 5 §Stocks s inventaires

La liste des inventaires

7

Les détails enregistrés
et I'excel exportable

Inventaires Commande: VYOUS monfrerd ceux QUI
sont partiels

T Fitres @ .
——— ne valoriseront que les
REFERENCE DE L'INVENTAIRE CREE LE VALIDE LE MONTANT produ Ifs concernes
. bien sor.
G [partial] INVENTAIRES BOISSOINS DEC2023 141272023 11:18:44 14/12/2023 11:18:44 200€ 2. Détail
GLOBAL 1411272023 10:05:42 14/12/2023 10:06:36 326800 € o, Ditail
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En ligne, proposer un « Bon pour... » en complément d’une réservation

'E; Produits > Ficne Produit (Pack d'activités) > Pack EVG/EVJF

En cross-selling, vous pouvez
SRR maintenant gjouter un

R o ) | produit de type billet (bon
. i . Information prOdUIT. Pack d'activités Composants GptIOI'IS ;
# Site deresernation _ pour...) en plus d’autres
B Image Nom du produit ™ Identifiant exterfe OCTiViTéS

Pack EVG/EVJF

1> Bien noté !

L'ajout au panier est enregistré

; Suggestion d'activité(s) supplémentaire(s) (cross-selling)
£ Bon pour 1 bouteille de Champagne
A Egalement disponible !
26/12/2019 07:20:54 g r . - E
) ) @ Ces actlivites seront proposees apres I'ajout de panier
Derniere mise a jour :
17/01/2024 16:08:05
—

Votre client se verra
proposer cette

suggestion et s'il I'a
ChOlSl, recevra son Bon pour 1 bouteille de

Champagne

billet / QR code
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Amélioration des statistiques de visiteurs pour les PACKS

TRES IMPORTANT : en préparation d une refonte a venir du calcul des statistiques
lies aux PACKS d'ACTIVITE, un nouveau coefficient a été ajouté aux PACKS :

'E Produits > Fiche Produit (Pack dactivités) > Pack 3 activités au choix

€ Retour

Information produit Pack d'activités Composants Options Visuel

& Site de réservation
4500 € ,

Acompte 100% TVA 0

M Image

Cas N°1 (par défaut)
Ce nombre =1

(ou +)

» O » it 1 Entrant (s)

» COMPOSITION DU PACK

PREPA
. ATTRIBUTION
ACTIVITE LIEU AUTO AVANL[M\N!

Dans ce cas, le Nbr

1 ® ¢ .
—— de visiteurs sera
um ram| 0 e o
® calculé en fonction

du nbr de PACKS
vendus.

Crééle:
18/12/2019 10:24:17 VTT / Super Rando VTT 1 heure

Les activités sous-
jacentes
compteront toujours
O visiteurs

Le Coefficient du Nombre de
Visiteurs O compter est
maintenant ajouté sur les PACKS

Cas N°2
Ce nombre =0

Dans ce cas, le Nbr
de visiteurs sera

calculé en fonctions
des activités sous-

jacentes et de leurs

coefficients propres

Les packs eux-
mémes compteront
toujours O visiteurs
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Statistiques enrichies avec le nombre de visiteurs par produit ou
catégorie

Ventes HT par produit 2,569.54€

1400
1200
1000
800
600
400
200
0
o Plo \\ e o -3 2 A
. o & e AQQ " <0° \@5059 o po _g{\e\,x ‘a oo° 6’(3\\8 <@
R N,O‘“Q A S oo < 650'506
> 305 o5 o o
oot ot e Vos nombres de Visiteurs
e
et B . ,
o ajoutés dans les vues par
‘{\ 7 . .
Il 01/03/2024 » 31/03/2024 COTegorleS et prOdUIT
CATEGORIES SOUS-CATEGORIES PRODUITS NBR VISITEURS NER VENTES MONTANT |
Packs d'activités Packs multi-activités Pack 3 activités au choix 33.00 35 3 1,237.50 €
Acompte Acompte Acompte 100% 3.00 3 457.00 €
Trampoline Jump Trampo 1h 45.00 12 4
Fun Parc Fun Park Entrée 4-12 ans (60mn) Escape 14.00 14 3 CATEGORIES NBR VISITEURS NBR VENTES MONTANT l
Fétes & Evénements Formules Anniv Super Anniv 12.00 1 Packs d'activités 33.00 35 5 1,258.33 €
Zoo Animation ZOO Soigneur P2 1.00 1 1 Acompte 6.00 5 288.75 €
Trampoline Jump Trampo 2h 5.00 5 1
Fun Parc 76.00 37 8 272.32€
Fun Parc Fun Park Salle 1h 1
Trampoline 51.00 18 4 240.02 €
' i Billetterie et bons cadeaux 11.00 11 17272 €

Fétes & Evénements 41.00 126.55 €
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]s Qweekle Academy

Workshop SELI 2024

Trucs & Astuces de l'interface Qweekle




Trucs & Astuces... généralite...

e Trouver un client avec |I'*

RIC Fo “  loulou| ©)

RIC A3 Q, *loulou ®

& Clients (1)

ALSH Les Loulous
| (david havas@laposte.net)

)6 )

i¥ En voir plus




Trucs & Astuces... généralite...

« Mode Clair / Sombre de lI'interface

Bonjour Cédric ﬁ Bonjour Cédric * a

[DE-MUL] - [DE-MUL]

& Mon compte & Mon compte
2= Mon établissement 2= Mon établissement

= Deconnexion Déconnexion

DE-MUL » DE-MUL
> DE-ZOO DE-ZOO
> DE-MUS DE-MUS
> DE-PAR ol DE-PAR
> DE-FET DE-FET

> DE-CAV > DE-CAV
¥

¢ » Assistance £} Assistance

‘ Dark mode .o

o Qweekle




Trucs & Astuces... généralite...

* Ecran Tactile > pensez aux « grandes barres de
défl|emeﬂT » [en haut a droite de I’'écran « Bonjour XXX / Mon compte »]

* Vous pouvez imprimer vos Tickets de Caisse sur
une imprimante connectée a une autre Caisse

« [Parametres des Caisses > Periphéeriques > Connection a I'imprimante d’'une autre caisséj

» Connection a l'imprimante d'une autre caisse
Oxhoo TP50 on Accueil Anane

Qwe.ekle



Trucs & Astuces... les clients

*Votre client « n'a pas recu le mail... » allez voir
fiche s'il dif vrai

ans Sd

5 » JACQUES Paul

o | a 15K €

MIVENTES
stour

—_— Donnees client

Filiales
au devis
Fidélité
Sous-comptes
Réservations
116:17 Commandes

Ventes

312:49

Devis
Communications cli
Acceptations client

Décharges client

5=

EMVOYE LE
o g 31052024
N 14:30
g 140372024
e 17:44
@ g 1o
16:18
@ 0710372024
=
168:21
_ 0710372024
B 103
ient @ 07/03/2024
=
o 11-03
g 17mizez
e 10:54

20010/2023

14K €

PAIEMEMT DIFFERE

<2\ 14
LOT{S) DE BILLETS

SUJET ENVOYE A

MY FUN PARK DEMC - Confirmation de

commande [iacques@sdnslikfn de]
Faciure -20240314-000016 [lacques@sdnslkin.de]

MY FUN PARK DEMO - Confirmation de
commande

Bignvenue chez Planet Zoo - Confirmation
de commande

[iacquesi@sdnslkin de]

[iacques@sdnslkin de]

Vous avez recu un Bon Cadeau [cdemannezi@gmail.com)]
Wous avez recu un Bon Cadeau [iacquesi@sdnslkin.de]
MY FUN PARK. DEMO - Confirmaticn d

BMOE acques@sdnsikn de]

commande

1

BONS CADEAL

ENVOYE

Cédric D.

Cédric D.

Cédric D.

Cédric D.

Cédric D.

Cédric D.

A, Voir emai

A Voir ermail

A Voir ermail

A, Voir emai

A Voir ermail

A Voir ermail

A, Voir emai

£ Transmission logs

A SERVICE
eric_bay75@gmail. com Gmail
eric.bay75@gmail.com Gmail
eric.bay7S@gmail.com Gmail
eric.bay75@gmail.com Gmail
eric.bay75@gmail.com Gmail
eric.bay75@gmail.com Gmail
eric.bay7S@gmail.com Gmail
eric_bay75@gmail. com Gmail

D Texte de I'email

Bonjour eric bay

LE

25/06/2024 11:57:41

25/06/2024 11:57:40

25/06/2024 11:57:30

25/06/2024 11:57:30

25/06/2024 11:05:03

25/06/2024 11:05:02

25/06/2024 11:03:52

25/06/2024 11:03:51

TYPE

ouverture initiale

Quvert

QOuvert

ouverture initiale

Quvert

ouverture initiale

Distribué

Envoi

Veuillez trouver ci-dessous le détail de votre réservation.

Afin de confirmer celle-ci il faut procéder au paiement de I'acompte en cliquant ici :
CLIQUER ICI POUR PAYER EN LIGNE

Qté Produit Montant
6 Tip top Anniv 120.00€
Cabane Frincesse - 25/06/2024 18:00
6  Gateau Anniv Gateau Fraise 0.00€
6  Boisson Anniv Sirop Menthe 0.00€
1  Pinata Anniv 15.00€
1  Grimage 60.00€
TOTAL DE LA COMMANDE 195.00€

Qwe.ekle



Trucs & Astuces... les clients

*Les comptes, les sous-comptes (enfants), les
filiales (B2B, qui apparaissent sur les Devis)

* Pensez a |'auto-enregistrement pour collecter
les coordonnees de vos nouveaux clients

« [Parametres > Communication > Auto-enregistrement client]

Qwe.ekle



Trucs & Astuces... pour la caisse

e Le bouton Nouvelle Vente sur un Client

} O, dupont o

& Clients (9

Dupont Test [DE-MUS]
strement clients DUPONT ERIC [DE-MUL]

(zenc. bayT5+123@ gmail.com)

dupont marcel [DE-MUS]

uction

Ce bouton permet de
créer directement une
vente en caisse sur ce
client

Qwe.ekle




Trucs & Astuces... pour la caisse

o) N® 0-240628-000002 8
09:01 créée par Cédric

5%, Dupont Emile CJ

d'activités

Vous pouvez annoter

uniguement cette vente

Vous pouvez voir les
notes associées d un

client (modifiable dans la
fiche)

7.00€

Fl 4_-- =t
evian =

Evian 33cl

Qweekle



Trucs & Astuces... pour la caisse

e Pensez au diviseur d'addition... ou le choix des lignes &
encaisser...

09:01 créée par Cédric &

[ = [ e | oo B
— CAFE 1.00
et bons Acomptes

- Entrée 0-3 ans 100 5.

Entrée 0-3 ans 1.00 5.

£ ACCUEIL ... Q GJ N* 0-240628-000002

',_t(‘

.. 5

Vous pouvez choisir les ,{ﬁ:
. N . i
produits a encaisser... e

[/

Karting 5 jetons 1.00 7.

Evian 33cl 1.00

Entrée adulte 1.00

Karting 1 jeton 100 200 ()

5 6 5¢ 2¢

1.00 5.
2 3 0.50€ 0.20€ 0.10€
0 . 0.05¢ 0.02¢ 0.01€

... et encaisser le

" owist pas = | Diviseur d'addition

montant correspondant

T X & = Total 33.80€ .
ATTENTE ABANDONNER IMPRIMER AVANCE PAYER Restant du 33.80€ S

Qweekle



Trucs & astuces... pour les réso

« Depuis un récap de résa - La chaine
vous permet d'Acceder a la fiche client

 Pensez aux liens de paiement pour les réservations par
telephone
« NOTRE TUTORIEL >> https://gweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/les-liens-de-paiements

» Ajouter des textes spécifiques a certains produits dans
vOos e-mails de reservations

« [Fiche Produit > Information produit > Note spécifique dans emails de confirmation

> Note spécifique dans emails de confirmation
Permet d'inclure dans les emails de confirmation de pré-réservation et de réservation une note spéci

1. B [/ v &£ I P =

Pourle TIPTOFP Aﬂﬂi".f, votre enfant doit &tre accompagné d'un adulte ..
Qweekle



https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/les-liens-de-paiements

rucs & astuces... pour les résa

Utilisez le Planning Opérationnel

vendredi 28 juin 2024

Formules Anniv @

13:00 —14:00 @ PRI
- Vue detaillee de chaqgue
NE O - Sainte-sSuzanne AMTOIME BERTIN 5 i i 5.00 * Ghteau Anniv Gateou Chocolal G2 , o
ﬁ‘ Cabane Cow boy [t:'l BOG0TO70E 6.00 M Tip top Anniv 6.00 * Boigson Anniv Sirop Menthe reser\/o‘hon
100 * Pinata Anniv
LO00 = Grimage
- i Julie Mahé&o i B.00 * Gdteau Anniv Gateau Fraise G3
E{;; Ealli il [] 800 ® Super Sl B.0D * Boisson Anniv Jus de Pormmea
3.00 * Pinatd Anniv
14:00 —15:00 @
% Cabane Princesse [] bume rRocheteau 12.00 Magic Anniv 1200 * Galeau Anniv Galeau Chocolal G2
ﬁ ! L 0000000 12.00 * Boisson Anniv Sirop Menthe
e
pascaline Rocheteau (F) 100+ Phate Aty -
= e 100 Grimage Recap des
prestations,
options, produits
a préparer
FAR LIEUX RESERVA_ OCCUPA. PAR ACTIVITES RESERVA_. OCCUPA_ FAR OPTIONS TOTAL . RESERV. OCCUP.
Gateau Anniv Géteau Chocolat G2 18 2 18
Cabane Cow boy 1 6 Tip top Anniv : “ Boisson Anniv Sirop Menthe 18 2 18
Pinata Anniv 5 3 26
Super Anniv 1 8 Grimage 2 2 18
Sebial izl erez s 2 = Gdateau Anniv Gateau Fraise G3 8 1
Magic Anniv ! 12 Boisson Anniv Jus de Pomme ] 1

Total Option AVENT BIRTHDAY




Trucs & astuces... pour les réso

« Réservations Anniversaire : Changer de formule..
et garder 'acompte déja versé

VOIR NOTRE TUTRIEL DEDIE

Qwe.e kle


https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/changement-de-formule-anniversaire

Trucs & astuces... pour les reso

« Qweekle vous permet de faire des Devis datés ou
non datés

* Dans les Devis — vous pouvez ajouter des textes sur
vos lignes de prestations, ou modifier les libellés, vio
le bouton « AVANCE »

* VOUS pouvez repousser la date de paiement d'un
acompte (depuis le recap d'une résa) ou la date
d’'expiration d'un devis (en modifiant le devis puls
« parametre du devis »)

@

Qwe.ekle



Trucs & astuces... pour les résa

e Réservation derniere minute sur réseaux SOCiQux :

« Pensez a mettre le lien le plus direct possible dans le tunnél
d'achat en ligne, pour reduire le nombre de clics

* lci exemple d'un lien vers une formule, un créneau, une
cabane prée-selectionnes :

e — ]
/@‘ ‘

« DERNIER MINUTE, un créneau vient de se libérer pour
Samedi prochain, CLIQUEZ ICI pour en profiter »

Qwe.ekle



https://qweekletry.qweekle.com/shop/try/fetes-evenements/tip-top-anniv/2024-07-03_10:00/9c5c9d23334a44b1a98679c5221c1191/cabane-princesse?qty=8&lang=fr

TOTAL
77 VENTES DE LA SEMAINE (HT) 3.409.14¢

Trucs & Astuces - divers — w=

> Parc Aventure 51.00 888.0:
> Fun Parc 97.00 623.1¢
> Fétes & Evénements 4900  388.62

> Billetterie et bons cadeaux 46.00 316.3¢

> Boutique & Snack 20.00 38.41

* Pensez au Scan de billets sur & T
m O b i | e %7 VENTES DU MOIS (HT) 11,03;_%?,';_

> Billetterie et bons cadeaux 571.00 4,808.6

e Visualisez vos stats sur mobile - s .

> Fun Parc 171.00 1,138.8 Ce jour Cette semaine ‘ Ce mois

%7 Statistiques (h.t.)

> Parc Aventure 53.00 891.3
| | 01/06/2024 > 30/06/2024 [
> Boutique & Snack 306.00  805.7
N , VENTES
> Fetes & Evenements 90.00 662.0
11,083.35«
> Patinaire 10.00 778

NBRE VISITEURS

% Statistiques (h.t.) 2 44

= ____________________________|
CA/ VISITEUR

45.42

CATEGORIES LES PLUS VENDUES

> Billetterie et bons cadeaux 571 4.808.63 €

> Acompte 29 2,666.34 €



. Qweekle

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Support FR : + 339 72 6401 94
Support BE : + 322 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 /70

Centre d'aide : hitp://guide.gweekle.com
Mall : support@gweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

m B EH ¥



http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
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