
Option fidélisation
de Qweekle

Qweekle Academy

Dans ce tutoriel, vous apprendrez à utiliser au 

mieux les outils marketing et de fidélisation 

proposés par Qweekle.



❑ Segmentation de la base clients, soit la possibilité d’extraire des clients selon de très 
nombreux critères utilisation de certains produits ou gamme de produits, date 
d’anniversaire, genre, localisation, ….

❑Création de code promo, soit la possibilité de générer un code promo(en 
pourcentage), conditionné ou non à un montant minimum d’achat, un produit ou une 
date de produit, un client ou segment de client.

❑Création d’un programme de fidélité, accordant alors aux clients concernés des points 
à chaque achat de produits concernés par le programme. Les points étant alors 
comptabilisés en fonction du montant d’achat ou du nombre d’unités de produits 
achetés.

❑Billetterie à usage multiple : vous permet de vendre en ligne ou en caisse des Pass 10 

entrées par exemple, ou des abonnements 3 mois.

❑Bon cadeau avec fonction avancée : usage multiple, avec bonus et rechargeable.

❑Boutique en ligne privée : vous permet de privatiser dans la boutique en ligne certains 
produits et/ou certains modes de paiements aux clients que vous avez choisis.
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LISTE DES FONCTIONNALITES PROPOSEES



Vous donnez un nom 
« significatif » au segment

Pour chaque segment, vous 
définissez vos critères de 
sélection, parmi un très grand 
choix

Vous choisissez 

d’extraire les comptes 
principaux et/ou les 
sous-comptes 
(enfants)

Vous pouvez définir plusieurs 
critères. 

Puis vous exportez le fichier. Une alerte 
apparaitra quand le fichier est prêt à 
être téléchargé
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SEGMENTATION



Vous donnez un nom 
« significatif » au code promo

Le code lui-même que vos clients devront 
saisir lors d’un achat en ligne par exemple

Penser à activer 
votre promo

Définir des conditions 
: montants minimums, 
dates de validité, 

Réduction 
accordée 
en %

Si la promo 
est valable 
en caisse et 
/ ou en ligne

Un nbr d’utilisation 
possible (globalement) ou 
nbr illimitée d’utilisation

CODES PROMO
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Vous pouvez (si vous le souhaitez) 
restreindre à certains produits (catégorie, 
sous-cat, produits spécifiques)

… et à certains clients ou groupe 
de clients…

MARKETING CIBLE : un code promo valide pour 
un segment de client. Avec la liste Excel des 
clients du segment, faites un mailing en 
communiquant sur la promo ciblée ☺

CODES PROMO
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En ligne, votre client devra 
saisir son CODE PROMO 
(sur la page de paiement), 
et verra immédiatement la 
réduction

En caisse, cliquez ICI pour 
voir les Codes promo

Ou un message si les 
critères ne sont pas 
remplis (dépenses, 
minimum, mauvais 
produits, pas éligible 
pour ce client…)

CODES PROMO
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On veut faire une promo en 

excluant ce produit;

Ce produit est dans
La Catégorie « Fun Park entrées »

La sous-cat « CE & Billetterie »

1 - On crée donc un Code Promo avec des 
Conditions d’application

2 - On ajoute TOUTES les catégories SAUF « Fun 
Park entrées »

3 - On ajoute TOUTES les sous-catégories de la 

Catégorie « Fun Park entrées » sauf « CE & 
Billetterie »

4 – On ajoute tous les produits de la sous-
Catégorie « CE & Billetterie » SAUF 
Abonnement 3 mois

CODES PROMO – COMMENT EXCLURE 1 PRODUIT
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Vous pouvez avoir 1 ou 
plusieurs programmes de 
fidélité

Si vous le souhaitez, des 
récompenses sont 
données à partir de 
certains seuils

Est-ce le programme attribué 

à tous les nouveaux clients ?

Si non, il vous faudra aller dans 
la fiche du client pour lui 
attribuer un programme de 
Fidélité
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PROGRAMME DE FIDELITE



Si des récompenses sont dues, 
la caisse Qweekle vous 
alertera automatiquement à 
la prochaine venue du client

Et vous permet de 
suivre l’attribution 

des récompenses

Sur chaque ticket 
de caisse, votre 
client voit ses points 
& récompenses

PROGRAMME DE FIDELITE
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Vous définissez les 

sous-catégories qui 

contribuent à 

donner (ou retirer 

des points de 

fidélité)

Le calcul des points gagnés 

(ou € cagnottés) peut se faire 

sur la base du nombre de 

produits achetés ou du 

montant dépensé

Dans les fiches produits, vous 

pouvez aussi définir un 

coefficient spécifique à un 

produit

Le coefficient peut donc 

varier d’une sous-catégorie à 

l’autre; ou bien d’un produit 

à l’autre. Certains produits 

peuvent contribuer, d’autres 

non, ou moins…

PROGRAMME DE FIDELITE
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BILLETTERIE A USAGE MULTIPLE

Cocher ici pour 

un nombre de 

passage illimité

Cocher ici pour un 

billet multi-passage 

en nombre limité
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Permet que le bon 

cadeau soit utilisable 

en plusieurs fois

BON CADEAU A FONCTION AVANCEE

Permet de bonifier un bon 

cadeau. Par exemple, 

acheté 50€ permet de 

consommer 55€.

Permet de recharger 

le même numéro de 

carte

Qweekle Academy / la fidélité dans Qweekle



Dans la fiche produit, 
cocher Boutique en ligne 
privée

Ce produit n’apparaitra 
pas dans votre boutique 
en ligne par défaut

Ce produit doit être 
« vendu en ligne »

BOUTIQUE EN LIGNE PRIVEE
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Définissez les produits qui ne seront visibles que dans la boutique en ligne privée



Définissez les paiements différés en ligne réservés à vos clients pro

Vous choisissez des 

modes de paiements 

réservés à certains 

groupes de clients

En ligne, votre client (une fois 

connecté avec ses identifiants) 

pourra, s’il appartient au groupe 

privilégié, payer en différé

Une mention spéciale 

peut-être ajoutée 

[Param / Vente en Ligne]
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BOUTIQUE EN LIGNE PRIVEE



Créer vos 

« Groupes 

de clients »
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BOUTIQUE EN LIGNE PRIVEE

Ces clients pourront commander en 

ligne et payer en différé

Voir les modes de paiement réservés

Ces groupes pourront aussi bénéficier 

de produits spécifiques vendus en ligne 

(activités, billets, bons cadeaux) >  

voir Boutique en ligne privée

Vous pouvez associer un client à un 

groupe, soit depuis cet écran, soit 

depuis la fiche client

Créez des groupes de clients



Votre client, une fois 

connecté, verra la 

« Boutique Privée » dans 

son espace Membre
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BOUTIQUE EN LIGNE PRIVEE

Dans cette boutique privée, 

uniquement les produits 

concernés apparaissent

Il peut revenir à l’offre grand 

public à tout moment

Choisissez le msg qui 

annonce à votre client 

privilégié qu’il est  dans votre 

boutique privée

[Param / Vente en Ligne]

Visualisez en ligne le résultat



Support FR : + 33 9 72 64 01 94

Support BE : + 32 2 318 20 45

Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com

Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
https://www.facebook.com/Qweekle
https://twitter.com/qweekle
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