& Qweekle Academy

Option fideélisation
de Qweekle

Dans ce tutoriel, vous apprendrez a utiliser au
mieux les outils marketing et de fidélisation
proposés par Qweekle.

@ Qweekle



LISTE DES FONCTIONNALITES PROPOSEES

O Segmentation de la base clients, soit la possibilité d’extraire des clients selon de tres
nomlbreux criteres utilisation de certains produits ou gamme de produits, date
d’anniversaire, genre, localisation, ....

O Création de code promo, soit la possibilité de générer un code promo(en
pourcentage), condifionné ou non d un montant minimum d’achat, un produit ou une
date de produit, un client ou segment de client.

0 Création d’'un programme de fidélité, accordant alors aux clients concernés des points
a chague achat de produits concernés par le programme. Les points étant alors
comptabilisés en fonction du montant d’achat ou du nombre d'unités de produits
achetés.

Q Billetterie a usage multiple : vous permet de vendre en ligne ou en caisse des Pass 10
entrées par exemple, ou des abonnements 3 mois.

0 Bon cadeau avec fonction avancée : usage multiple, avec bonus et rechargeable.

Q Boutique en ligne privée : vous permet de privatiser dans la boutique en ligne certains
produits et/ou certains modes de paiements aux clients que vous avez choisis.
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Vous choisissez
d’'extraire les comptes

SEGMENTATION

Vous donnez un nom o
principaux et/ou les

sous-comptes
(enfants)

« significatif » au segment

.‘q Segmentation > Fiche segment

€ Retour Tous les clients . »

32 rézultals trouvés

T Ajouter un filtre

B Export Produits vendus

B Supprimer
Par sous-catégorie égal a TRY - Activités
clients Pour chague segment, vous
définissez vos criteres de
. . | sélection, parmi un fres grand
Parc initial Sélectionnez un filtre

choix

Puis vous exportez le fichier. Une alerte

Vous pouvez définir plusieurs
apparaitra quand le fichier est prét & criteres.

étre téléchargé
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CODES PROMO

Vous donnez un nom Le code lu-méme que vos clients devront

« significatif » au code promo saisir lors d'un achat en ligne par exemple

Penser a activer

votre promo \
REDUC10 Réducﬂon REDUC10

accordée
en %

10.00%

Définir des conditions
: montants minimumes,
dates de validité,

Sila promo
est valable

Un nbor d’utilisation
possible (globalement) ou
nbr illimitée d'utilisation

en caisse et
/ ou en ligne
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CODES PROMO

Vous pouvez (si vous le souhaitez)
restreindre G certains produits (catégorie,
sous-caft, produits spécifiques)

... et a certains clients ou groupe
de clients...

MARKETING CIBLE : un code promo valide pour
un segment de client. Avec la liste Excel des
clients du segment, faites un mailing en
communiquant sur la promo ciblée ©

W Conditions d'application

% Produit(s) concerné(s)

Aucune sélection

~L. Catégoriels) concernéels)

Aucune sélection

“%. Sous-catégoriels) concernéels)

Laser Game

& Client(s) concernéls)

Aucune sélection

& Programmel(s) de fidélité(s) concermnél(s)

Aucune sélection

= Segment(s) concerné(s)

LIENTS VENUS SUR LES 6 DERNIERS MOIS
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CODES PROMO

En ligne, votre client devra
saisir son CODE PROMO
(sur la page de paiement),
et verra immédiatement la
réduction

En caisse, cliquez ICl pour

voir les Codes promo

Téléphone 0879847822

Prix (ttc)

2] N® 200518-000073 a
15:44 créée par John2222

MONTANT TOTAL

@ ROUCOU Théo

Gouter Anniv Funny (cabane chevalier - 10:00) 700 14000 €

MONTANT A PAYER MAINTENANT 51.20€ + Gateagu Anniv Foendant Chocolat 1.00

Twistand Drink

Ou un message si les
criteres ne sont pas
remplis (dépenses,

minimum, mauvais
produits, pas éligible
pour ce client...)

REDUC20

Ce code promo n'est pas valide

Total hors réduction 14000 €

REDUC20 -2800 €
= = Total 1200 €
OPTIONS DIMPRESSION PAYER Restant di 11200 €
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CODES PROMO - COMMENT EXCLURE 1 PRODUIT

On veut faire une promo en
excluant ce produit;

NOM DU PRODUIT

BON POUR1 PACK ENTREE+JETON

CATEGORIE

FUN PARK enirée

SOUS-CATEGORIE =1

ABONNEMENT 3 MOIS

FUN PARK enirée

Pass 10 entrées 4-12 ans

bon pour un laser

FUN PARK eniréee

FUMN PARK entrée

CE& Billeterie Ce produit est dans

CER Billeterie La Catfegorie « Fun Park entrees »
La sous-cat « CE & Billetterie »

CE & Billeterie

CE & Billeterie

1 - On crée donc un Code Promo avec des

Conditions d’'application

4 — On gjoute tous les produits de la sous-

Catégorie « CE & Billetterie » SAUF
Abonnement 3 mois

2 - On ajoute TOUTES les catégories SAUF « Fun

Park entrées »

3 - On ajoute TOUTES les sous-catégories de la
Catégorie « Fun Park entrées » sauf « CE &
Billetterie »

J Conditions d'application

Produit{s) concernéls)
4/BDN POUR 1 PACK ENTREE+JETON, Pass 10 entrées 4-12 ans, bon pour un laser

Catégoriels) concernéels)

JSpcurfs Park, Jump Park, Shop, Laser Park, Fétes & événements, Snack, Escape Game

. Sous-catégoriels) concernéels)

Accés Particuliers
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PROGRAMME DE FIDELITE

Vous pouvez avoir 1 ou T\

plusieurs programmes de

fidelite Carte Client Gold pts 365 Jours
Entier

Vous avez droit &

RECOMPENSES DU PROGRAMME DE FIDELITE

Si vous le souhaitez, des
récompenses sont o

données & partir de @
certains seuils 2 »

1 Mug Fun Park

donnez le Mug au client

B Supprimer

Est-ce le programme attribué
a tous les nouveaux clients 2

Sinon, il vous faudra aller dans
la fiche du client pour lui
attribuer un programme de
Fidélité
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PROGRAMME DE FIDELITE

& Recher 1200525 auooey 8
O Bay Ysée
o 3506 @ G 1833 s ooy Eoi a |
Con
Si des récompenses sont dues, 100 200€ (¥ & -
la caisse Qweekle vous I g '
alertera automatiquement a ot Client ol
. . rte Client
la prochaine venue du client bt 138,00 7=
Twis;and Dflink FI‘___||_S20 1 Mug Fun Park
™ UT DOMB
cB 191.00€ q T ——
RESTANT DU 0.00€ r 8 Confirmer l'attribution
MONTANT TVA 10.00% 15.71€

0 50 un entrée gratuite Fun Park

Et vous permet de PTS
suivre |'attribution 080  photomboppe

VOTRE PROGRAMME 5 FTS

CARTE CLIENT GOLD desrécom penses - e
VOUS AVEZ 138.00PTS 100
FTS

Valable jusqu'au : 26/05/2021

Sur chaque ticket
de caisse, votre

Vous avez droit a

client voit ses points
& réCO m pe nseS un entrée gratuite Fun Park

photo mbappe

1 Mug Fun Park

massage gratos

iv. Qweekle Academy / la fidélité dans Qweekle



PROGRAMME DE FIDELITE

Vous définissez les
sous-catégories qui
contribuent &

Laser Gome
. itégories > Fiche C
donner (ou refirer

des points de Le coefficient peut donc

- Catégorie 2 = a c

fidelité) oot % REPARTITION CODE COMPTABLE (PRODUITS) varier d'une sous-categorie a
aser Par A 3 I’autre; ou bien d'un produit
DI e |, v a I'autre. Certains produits

peuvent contribuer, d'autres
non, ou Moins...

TVA3 %,

> SOUS-CATEGORIES POUR Li > PROGRAMME DE FIDELITE

—

( S —
Le calcul des points gagnés o .0 \
(ou € cagnottés) peut se faire

sur la base du nombre de
produits achetés ou du
montant dépensé

PROGRAMME DE FIDELITE

Dans les fiches produits, vous \
pouvez aussi définir un
coefficient spécifique & un L 100 > @ O
produit
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BILLETTERIE A USAGE MULTIPLE

Information produit ~ Valeuretformat  Visuel

345.00

10 Billet utilisé sans création de vente

Cocher ici pour un Cocher ici pour

billet multi-passage un nombre de
en nombre limité passage illimité

Utilisateur = acheteur
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BON CADEAU A FONCTION AVANCEE

Information produit ~ Valeur  Visuel

30.00

0.0

Sélectiogner un produit

Permet de bonifier un bon
cadeau. Par exemple,

acheté 50€ permet de
consommer 55€.

Permet de recharger
le méme numéro de
carte

“

30.00

365

Permet que le bon

cadeau soit utilisable
en plusieurs fois
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BOUTIQUE EN LIGNE PRIVEE

Définissez les produits qui ne seront visibles que dans la boutique en ligne privée

Dans la fiche produit,
cocher Boutique en ligne

privée

Ce produit doit étre

< Retour .
« vendu en ligne »

> Boutique en ligne privée
M Image
. Produit réservé a la boutique en ligne privée

» Tags

TI KET © Les Tags sont des mots-clés permettant de catégoris
V > Programme de fidélité
P Inclus dans le programme de fidélité ?

Ce produit n’apparaitra
pas dans votre boutique
en ligne par défaut

jouter / Modifier
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BOUTIQUE EN LIGNE PRIVEE

Définissez les paiements différés en ligne réservés a vos clients pro

En ligne, votre client (une fois

. _ connecté avec ses identifiants)
»» Parameétres Finance

pourrq, s'il appartient au groupe
privilégie, payer en difféeré
Facturation Devis Modes de paiements TVA et codes comptables Statistiques (h.t.)

Modes de paiement

. PAYMENT METHOD OUVERTURE DU MODEDE PAIEMENT | | mwesss v wssseoun Lette presentation a ete enregistree pour |a derniere 1ois I§ A I'instant
LIBELLE EN CAISSE ONPOS TVAET CODES COMPTABLES ~ TYPE DE PAIEMENT @ TIROR 7 ®@ RESERVE I1 est recommandé e auapcer res wenurcrons ESIISI G4 U WLILISaCIUnT S Ui crun we 1l'activité de votre
site internet. =
=1 Cash . 5300008 Espéces D! »
En cochant cette case je reconnais avoir pris connaissance des Qpnditions générales de vente
=1 CB1 D 580000 Carte bancaire » » -
Payer par Carte Différé par virement
:1 Giftcard D, Bon_Cadeau » »
zp Différe O 411000 Raemeatdifier: » » Vous devrez régler sous 30 jours impérativement.
=1 Chéque Vacances O 411000 Paiement différé » »
= Payer 30.00 €
=1 Difféeré par cheque » Paiement différé » .
Secure payment
Retouraupanter =l =~ =] 0
=1 Différé par virement » Paiement différé » D) Sareentact —

Une mention spéciale
peut-étre ajoutée
[Param / Vente en Ligne]

Vous choisissez des

modes de paiements
réservés A certains
groupes de clients

iv. Qweekle Academy / la fidélité dans Qweekle



BOUTIQUE EN LIGNE PRIVEE il Groupes de clients

Créez des grOU pes de Clien‘l's Clients Paiements différés Créer VOS Segmentation Groupes de clients
« Groupes

Ces clients pourront commander en NOM DU GROUPE de clients » NER DE GLIENTS - Nowveau groupe
ligne et payer en différé

Voir les modes de paiement réservés e T , .

bancontact [ 0] y [ ]

Billetterie CE B # ]

CE premium +++ n s &

Clients COLLECTIVITE# différés Clients COLLECTIVITES différés n ra u

Différé en ligne 2 (DA-KID) %

Ces groupes pourront aussi bénéficier
G de produits spécifiques vendus en ligne
(activités, billets, bons cadeaux) >

voir Boutique en ligne privée

Billet TR ALSH 20-49 (DA-KID) % Billet TR ALSH 50-99 (DA-KID) %

&l Clients  Aouter @ Recherche

Vous pouvez associer un client a un
NOM DU CLIENT RAISON SOCIALE PROFIL CLIENT | — GROUPES DE CLIENTS agroupe, soit depuis cet éCFOn, soit
depuis la fiche client

FARC

ericnn baynn Particulier # Retirer du groupe
DIDIER BAY INC Entreprise DAKID [ % Retrer du growpe |
BAYYYYRRRR P = b
Collectivité —
ALSH MAROMME olectiviie DA-KID % Refirer du groupe
(ALSH)
ALSH LES PETITS Collectivite Blletterie CE
JEANBUFONT mouaros (aLsH) Phe SR
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Votre client, une fois
connecté, verra la

BOUTIQUE EN LIGNE PRIVEE

Visualisez en ligne le résultat

« Boutique Privée » dans
son espace Membre

1W*L WONDERWOR

"°.“°_ Immerse rself in a world of wonder

Choisissez le msg qui
annonce a vofire client

privilégié qu'il est dans votre
boutique privée ot : Bonjour DIDIER,
[Param / Vente en Ligne] @ Yare peofl Bienvenue dans votre espace membre

* Vos réservations

Voici la liste de vos réservations :

£ Vous consultez actuellement notre offre réservée aux professionnels. Retour au site public

© 0-230301-000074

8 Super Anniv

s 2 ESPACE MEMBRE ™ PANIER MFR ~
1_'[“,] " WONDERWORLD

| I Immerse yourself in a world of wonder

Il peut revenir a I'offre grand

public & tout moment

Billet TR ALSH 50-99

Billet TR ALSH 20-49

are Dans cette boutique privée,
- . uniguement les produits
concernés apparaissent

IOTAL

300.00¢
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. Qweekle

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Support FR : +339 726401 94
Support BE : + 322 318 20 45
Standard : + 33184254070

Centre d'aide : hitp://guide.gweekle.com
Maill : support@gweekle.com

Refrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

w @ R ¥



http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
https://www.facebook.com/Qweekle
https://twitter.com/qweekle

	Diapositive 1 Option fidélisation de Qweekle
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17

