
Qweekle Academy

Webinar Billetterie - Contrôle 
d'accès - Bons cadeaux

30 mai 2022 - 11h00 



Objectifs

• Qweekle a évolué au cours des derniers mois, 
• Fonctionnalités nouvelles sur les bons cadeaux, la 

billetterie et le contrôle d’accès
• L’objectif de ce Webinar : VOUS DONNER UN APERCU 

COMPLET DES POSSIBILITES DE QWEEKLE
• A la suite de quoi, des tutoriels détaillés seront mis à votre 

disposition



Agenda

• La Billetterie dans Qweekle : 
• des rappels mais aussi des nouveautés

• Notion de ‘Titre d’accès’

• Le Contrôle d’Accès (avancé)
• Une nouveauté en 2022

• Les Bons Cadeaux
• Depuis Décembre 2021

• Synthèse



Agenda

La Billetterie dans 
Qweekle 

des rappels mais aussi des 
nouveautés



la Billetterie dans Qweekle

• Vos produits de type « BILLETS » sont utilisés pour des 
préventes (des « bons pour … »)

• Par exemple… « Billet Entrée Adulte » ou « Billet 1h 
trampo » ou « Billet Laser CE »  

• Vous allez pouvoir paramétrer
• Le canal de vente (caisse ou vente en ligne)
• Leur durée de validité
• Leur format
• Le nbr Min & Max achetable en ligne par client
• Leur utilisation (stats de passage et lien avec la jauge)



la Billetterie dans Qweekle > Canal de Vente

• Vous choisissez 
ensuite pour 
chacun des 
Billets créés s’il 
sera vendu en 
caisse et/ou en 
ligne

• Vous choisissez d’abord 
globalement de mettre en 
ligne votre Billetterie

> Paramètre / vente en ligne

Vous choisissez le 
libellé des boutons 
pour la billetterie ou la 
réservation



la Billetterie dans Qweekle > date de validité

• Les billets ont une durée de validité 
• SOIT UN NOMBRE DE JOURS
• SOIT UNE DATE PRECISE



Les formats des Billets
Des e-billets (PDF, image)
• Vendus en ligne
• Ou en caisse et les PDF sont 

envoyés par mail

Des billets imprimables en caisse

Des listings excel de Billets
• (billetterie partenaires ou 

revendeurs)



Les e-billets (PDF ou Image)

New
2022

New
2022

4 formats possibles
avec VOS IMAGES de fond

- 8 billets par pages
- 4 billets par page
- 1 billet par page
- Format M-Billet 

(spécial Mobile)

QR code ou Barcode ?
- À vous de choisir



Les e-billets envoyés par mail

Personnaliser le mail contenant les Billets 
achetés en ligne

>Paramètres / Communication / E-mail

Les images des Billets sont 
directement attachées au 
Mail 
> Lecture Smartphone hyper 
facilitée
(lien de téléchargement 
uniquement à partir de 10 
billets)

New
2022

New
2022



E-billets disponibles en ligne pour vos clients
En ligne, vos clients retrouvent leurs billets (même ceux 
achetés en CAISSE !!!) et peuvent les télécharger

CONNEXION A L’ESPACE MEMBRE : 
https://myfunparkdemo1.qweekle.com/s
hop/mymuseumdemo/member/login?la
ng=fr

https://myfunparkdemo1.qweekle.com/shop/mymuseumdemo/member/login?lang=fr


Billets imprimables en caisse - paramétrage
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Billets imprimables en caisse – sur 
imprimantes thermiques

New
2022



Billets imprimables en caisse – sur imprimantes à 
billets (Zebra, Star, Boca…)

New
2022
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Billets imprimables en caisse – sur 
imprimantes à bracelet



la Billetterie dans Qweekle

• New 2022 : vous maîtrisez les 
Quantités MINI et MAXI vendues 
en ligne par commande

• Par exemple pour vendre des 
Billets à tarifs réduits avec des 
Quantités Minimum

New
2022



Rappel sur l’utilisation des BILLETS

• Usage unique ou 
Multiple ou Illimité 
(option Fidélité)

• Avec ou sans 
création de vente ? 
• AVEC = on peut 

compter les stats de 
retour Billetterie
• SANS = pas de stats 

sur les « retours billet » 
ou « passages » TUTORIEL > https://qweekle-3465500.hs-

sites.com/knowledge/billetterie-statistiques-et-jauges

https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/billetterie-statistiques-et-jauges


Mise en jauge automatique des « retour Billets »

•Pour les BILLETS avec création de vente > 
les « retour billet » peuvent maintenant 
être mis en Jauge automatiquement

•Cela permet d’ajouter automatiquement 
un « retour billet » sur un créneau de Jauge 
dès que le Billet est scanné

• TUTORIEL DETAILLE A SUIVRE !!!

New
2022



Billetterie entreprise / partenaire / CE
• Via des fichiers EXCEL

• Ex: Billets MEYCLUB

• Rappel : tous les billets 
sont disponibles en ligne 
au téléchargement

• Accès discrétionnaire à 
venir > les CE pourront 
acheter des billets à tarifs 
réduits en ligne

TUTORIEL DISPONIBLE >> https://qweekle-3465500.hs-
sites.com/knowledge/e-billetterie-partenaires

https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/e-billetterie-partenaires


Agenda

La notion de Titre 
d’Accès 



Qu’est ce qu’un titre d’accès ?

• Le titre d’accès, c’est un « droit de passage », un code 
barre à scanner au contrôle (Caisse, smartphone, 
portillon) ou simplement à collecter manuellement

• 1 Billet (non daté) > 1 Titre d’accès
• 1 Activité (datée) > 1 Titre d’accès
• 1 Pack de 3 activités (planifiées) > 1 Titre d’accès

• Plus tard … 1 badge salarié > 1 Titre d’accès (permanent)

New
2022



Vos activités planifiées > Titres datés
• La nouveauté est donc que vous 

pouvez émettre des titres datés pour 
les activités réservées sur créneaux ou 
vendues en jauge

New
2022

Dans la fiche 
Activité, activer 
« Contrôle 
d’accès »

Un onglet « Visuel » 
vous permet de 
choisir le format 
des titres d’accès

Le Titre d’accès 
affiche le créneau 
réservé



Format des Titres d’accès
• Les mêmes formats sont disponibles (e-

billets PDF ou imprimable en caisse)

New
2022



Un format étiquette autocollante

New
2022

• Avec un format spécial qui 
met en avant l’heure de FIN 
d’ACTIVITE

Pour tout ce qui est E-billet 
(PDF) ou Impression en caisse
• TUTORIEL DETAILLE A SUIVRE !!!



Pour résumer

• 1 Billet > 1 Titre d’accès NON daté
• 1 Activité > 1 Titre d’accès horodaté

Dans les 2 cas, vous pourrez mettre en place du CONTRÔLE 
D’ACCES sur ces Titres



Agenda

Le contrôle d’accès
Simple (déjà là)
ou Avancé New

2022



Contrôle d’accès simple

• Votre contrôle de Billet simple en caisse
• On valide la date de validité & si le billet n’as pas déjà été 

utilisé



Contrôle d’accès simple
• Également possible sur Smartphone (avec une Caisse 

contrôle d’accès)



Contrôle d’accès avancé
• Vous pouvez associer à vos Titres d’Accès des règles 

d’accès plus élaborées :
• Par exemple, selon la date ou heure de passage
• billets valables uniquement le matin 
• Valable du Lundi au Vendredi 
• Valable du 1er Juillet au 31 Aout

• Ou selon le Point d’accès, avec du contrôle par zone 
• Billets « trampo » valables au contrôle à l’entrée du trampo mais 

refusé à l’entrée du laser game
• Billet combiné Trampo + Laser passera aux 2 fois contrôles 

d’accès , 1 fois sur chaque zone



Contrôle d’accès avancé
Vous pourrez programmer 
Où? vos billets/titres 
passent via vos points 
d’accès (si besoin)



Contrôle d’accès avancé
Vous pourrez 
programmer Quand? les 
titres/ billets sont 
valables via les règles 
d’accès

TUTORIEL DETAILLE A SUIVRE !!!



Contrôle d’accès avancé
• On peut imaginer …

• Un Billet 10 entrées valables uniquement le matin

• Des Abonnements valables du Lundi au Vendredi

• Etc…

• Ces règles de Contrôle d’Accès avancées sont 
intégrables à tous les points de contrôle : CAISSE… 
SMARTPHONE… PORTILLON



Agenda

Les Bons Cadeaux

TUTORIEL > https://qweekle-3465500.hs-
sites.com/knowledge/vos-bon-cadeaux

https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/vos-bon-cadeaux


Généralités et scénarios
Vous pouvez vendre les bons cadeaux ou cartes pré-payées soit en caisse soit en ligne et vos 
clients pourront les utiliser pour payer en caisse ou en ligne.

Les bons cadeaux peuvent permettre d’acheter  l’ensemble de vos produits ou être restreints 
à certains produits ou catégories de produits & services.

Vous pouvez également utiliser les codes de vos cartes cadeaux pré-imprimées

Les scénarios les plus courant : 

1. Je vends mon bon cadeau en caisse, et l’envoie directement au bénéficiaire de mon 
client depuis la caisse

2. Mon client achète mon bon cadeau en ligne et l’envoie au bénéficiaire

3. Mon client achète mon bon cadeau en ligne et l’utilise pour lui-même, en ligne ou en 
caisse



En fonction de votre abonnement
Pour tous les utilisateurs de Qweekle :
• Les bons Cadeaux peuvent être vendus en caisse ou en ligne
• Lors de leur achat, ils peuvent être envoyés à un tiers
• Véritables moyens de paiements, ils pourront permettre de payer tout (réservation 

d'activité, entrées, restauration, snack, boutique, évènement,…) ou bien être restreints à 
certains produits ou catégories de produits.

• Si vous avez plusieurs sites, et si vous le souhaitez, vos Bons Cadeaux seront utilisables sur 
l’ensemble de votre réseau.

Pour les utilisateurs du module optionnel Fidélisation Clients :
• Ces bons cadeaux pourront être utilisés en une ou plusieurs fois, favorisant ainsi la revisite 

des clients.
• Ils pourront être associés à un bonus (ex : une Carte prépayée de 50€ donne droit à 55€ 

d’achat)
• Un mode « Carte Prépayée rechargeable » sera également inclus dans les 

fonctionnalités, favorisant une politique ‘cashless’

En bleu, fonctionnalités 
disponibles pour tous

En vert, fonctionnalités 
réservées au module 
fidélisation Qweekle



Nouveau type de produit 
« Bon Cadeaux »

Choisissez vos Catégories et 
sous-catégories

Vos Bons Cadeaux peuvent être 
vendues en ligne, et/ou en caisse

Qweekle Academy / Les devis

Création des Bons Cadeaux > Nom et catégorie 

Attention : vos taux de TVA et Codes comptables 
des Bons Cadeaux sont à choisir avec précaution. 
Voir Section Paramètre TVA en fin de document 
pour plus d’info

1

3

2



Le numéro du bon cadeau aura 7 
caractères imposés et vous pouvez 
ajouter un préfixe (optionnel)

Le prix de vente du bon Cadeau Ce Bon Cadeau peut être 
rechargeable. Il devient 
une CARTE PREPAYEE 
RECHARGEABLE; en 
caisse, vous pourrez 
recharger une carte 
existante ou en créer une 
nouvelle

Qweekle Academy / Les devis

Création des Bons Cadeaux > Valeur, expiration et restrictions 

Vous pouvez y associer un 
bonus ou une prime en %

un bon Cadeau peut 
être utilisable en une 
ou plusieurs fois

Vous choisissez qui 
pourra utiliser le bon 
Cadeau Validité en jours ou 

jusqu’à une date de 
votre choix

Pour des raisons 
comptables, le Bonus 
pourra être géré dans vos 
journaux de vente via un 
produit simple spécifique

Utilisation dans un autre 
Parc (via l’association avec 
un bon Cadeau de 
l’établissement 
secondaire)

Possibilité de 
restreindre sur certains 
produits ou catégories



Vendre un Bon Cadeau en caisse
Vos Bons Cadeaux sont 
vendus depuis la caisse 
Qweekle

Le Bon Cadeau est 
imprimable sur votre 
imprimante à ticket de 
caisse…. Qweekle génère un 

Code unique, que vous 
pouvez remplacer si 
vous avez des cartes 
ou bons pré-imprimés!

… ou le Bon Cadeau 
peut être envoyé par e-
mail (au client acheteur 
ou à une autre 
adresse)

Votre client Acheteur OU le 
destinataire reçoit un mail avec 
le Bon Cadeau 

2

1

3

4



Vendre un Bon Cadeau en ligne

Vos Bons cadeaux & 
vos Billets apparaissent 
ensemble (penser à 
renommer le bouton) 

Notre conseils : créer 
un Tag « Bons 
Cadeaux » pour filtrer 
rapidement

Vos clients peuvent 
acheter un ou plusieurs 
bons cadeaux



Votre client > Récapitulatif de ses bons cadeaux

.. se trouve 1/ les Bons cadeaux à donner 
ou distribuer(Voir Slide suivant ), …

Dans la 
section « Bons 
Cadeaux » de son 
espace membre …

.. et 2/ les bons cadeaux dont il est le bénéficiaire …

.. avec le détails de 
leurs utilisations

1
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Le bénéficiaire > Utilisation en caisse
Le client a reçu son 
bon cadeau. Dans une 
vente au moment du 
paiement, vous pourrez 
le scanner il viendra 
directement se déduire 
en caisse

Vous pouvez également 
utiliser le bouton que vous 
aurez créé pour les 
paiements par bons cadeaux 

Et soit saisir ici un 
Numéro de Bon Cadeau 
valide

3

1

2

Ou bien utiliser les Bons Cadeaux 
disponibles du client. Qweekle vous 
indique le solde et la valeur 
utilisable dans cette vente 
(intégrant les restrictions produits 
s’il y en a)

4



Le bénéficiaire > Utilisation en ligne

1

Le bénéficiaire a reçu 
son bon cadeau

Il achète en ligne et renseigne le code 
cadeau au moment du paiement.
Le montant correspondant est déduit du 
montant à payer

1

2

Si des bons sont attribués à ce client, il 
verra ici les bons cadeaux & la valeur 
utilisable pour cet achat. Il pourra les 
utiliser en un clic.

3



Vos inventaires des Bons Cadeaux émis 
Menu / Caisse / Bons Cadeaux

Votre inventaire de Bons 
Cadeaux est mis à jour 
en temps réel

L’acheteur et 
l’utilisateur sont 
précisés

Vous trouverez pour 
chaque Bon Cadeau le 
détail des débits/crédits

BOUTON EXPORT 
EXCEL en cours 
d’ajout



Agenda

Récapitulatif



Récapitulatif
• Billets

• Bon pour … une entrée non datée
• Un billet = 1 titre d’accès 

(scannable)

• Activités
• Réservables… datées
• Mais maintenant pouvant faire 

l’objet d’un titre d’accès

• Bons cadeaux
• Bons à valeur / utilisable en caisse 

ou en ligne 



Support FR : + 33 9 72 64 01 94
Support BE : + 32 2 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

MERCI A TOUS

Prochain Webinar : Mardi 7/5 11h
La fidélisation dans Qweekle

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com

