& Qweekle Academy

Webinar Billetterie - Controle
d'acces - Bons cadeaux
30 mai 2022 - 11h00




Objectifs

e Qweekle a éevolué au cours des derniers mois,

 Fonctionnalités nouvelles sur les bons cadeaux, la
pilletterie et le controle d'acces

» L'objectif de ce Webinar : VOUS DONNER UN APERCU
COMPLET DES POSSIBILITES DE QWEEKLE

* A la suite de quoi, des tutoriels détaillés seront mis d voire
disposition




Agenda

* La Billetterie dans Qweekle :
« des rappels mais aussi des nouveautés

» Notion de ‘Titre d’acces’

* Le Controle d’Acceés (avancé)
« Une nouveaute en 2022

 Les Bons Cadeaux
« Depuis Décembre 2021

* Synthese



Agenda

La Billetterie dans

Qweekle

des rappels mais aussi des
nouveautes



la Billetterie dans Qweekle

« VOs produits de type « BILLETS » sont utilisés pour des
préventes (des « bons pour ... »)

« Par exemple... « Billet Entrée Adulte » ou « Billet 1h
trampo » ou « Billet Laser CE »

« Vous allez pouvoir paramétrer
* Le canal de vente (caisse ou vente en ligne)
Leur durée de validité
Leur format
Le nbr Min & Max achetable en ligne par client
Leur utilisation (stats de passage et lien avec la jauge)



la Billetterie dans Qweekle > Canal de Vente

* Vous choisissez d'abord
globalement de metire en .
ligne voire Billetterie .

> Parametre [/ vente en ligne . .
* VOUS Choisissez

eactiver fonalt récoruat e o ensuite pour

esactiver I'onglet reservations Billetterie en ligne

» o chacun des
Billets crees s'll

Réservations Billetterie & Bons Cadeaux Serc‘ Vendu en

caisse et/ou en
“— ligne

Vous choisissez le
libellé des boutons

pour la billetterie ou la
réservation




la Billetterie dans Qweekle > date de validité '

e Les billets ont une durée de validité
« SOIT UN NOMBRE DE JOURS
« SOIT UNE DATE PRECISE

Durée de validité
@8 Ennombredejours (O Valable jusqu'au

Durée de validité

Jours de validité
365 (O Ennombredejours (@ Valable jusqu'au

T Valide jusqurau

31/10/2022




‘ joliparc

Les formats des Billets

Q  sorueMolire
95250 Boauchamp. ;
R, 0168761456 e Zo <
10ha22h
O iourssurr

Des e-billets (PDF, image) .
* Vendus en ligne —
« Ou en caisse et les PDF sont P narm i

VALABLE CHEZ WOUMBA PARC
TICKET 4-12 ANS CSE
BOPN PUR 1 ENTREE UNIQUE - ENFANT 4-12 ANS

TICKET N°:626F971FEQESS

TX0562127BE-1

VALABLE JUSQU'AU:02/05/2023
NENTE:5-220502-000092 - SAYYYY DIOIER

VALABLE CHEZ WOUMBA PARC

TICKET 4-12 ANS CSE
N :626F

BOPN PUR 1 ENTREE UNIQUE - ENFANT 4-12 ANS
TCKET 971FE1E!

01.68.76.14.56

envoyes par mail ST
DAVEHORLD & jotipare

DEVELUPPEHENT

VALABLE JUSQU'AU:02/05/2023
VENTE:S-220502-900092 - SAYYYY DIOIER

VALABLE CHEZ WOUMBA PARC
TICKET 4-12 ANS CSE

BOPN PUR 1 ENTREE UNIQUE - ENFANT 4-12 ANS
SKINAUTIQUE

LLIKE STORMY WOODCHUCK 6265

E-BILLET o=, O O

MONTANT TTC:10. 00EUR guo87e1ase ¥ :

(1 ] Des billets imprimables en caisse

TK0209C1£68- c D E F H J
ax Produit Numéro Client acheteur Montant Vendu le Date d'expiration Derni
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404ef421b MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59

DATE DE VALIDITE:09/02/2023 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f00350 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f006ac MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
§-220206-000008  b2036HESFCC2H 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f009f0 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
. . . 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f00d41 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
CLouns DIE ON STRENGTH Al D e S | I S'I'I n S eXC el d e B I | | e‘l‘ S 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f01106 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54[2021-01-01 23:59:59 |
g 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f01460 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f017dc MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
M . M 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f01b38 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
b | | | e T -I- e rl e p O rT e n O | re S O U 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f01fa5 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f0231f MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
re V e n d e U rS) 1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f0267f MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f02a19 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f02deb MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f0313e MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f03497 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f037d8 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59
1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f03b41 MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59

1 BILLET MEYCLUB - Entrée Enfant 5e0e404f03fld MEYCLUB 0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59



Les e-billets (PDF ou Image)

4 formats possibles
avec VOS IMAGES de fond

- 8 b
- 4 pi
-1 bi

e
e
e

ts par pages
ts par page

t par page

- Format M-Billet
(special Mobile)

QR code ou Barcode ¢
- A vous de choisir

O

@ jolipare . P

VALABLE CHEZ WOUMBA PARC
TICKET 4-12 ANS CSE
PUR 1 ENTREE UNIQUE - ENFANT 4-12 ANS

SKINAUTIQUE

o TICKET N°:626F971FEQESS
TH05021278E-1
VALABLE 3UsQu°AU:02/05/2023

VALABLE CHE
TICKET 4-12 ANS CSE
PUR

1 ENTREE UNIQUE - ENFANT 4-12 ANS

SKINAUTIQUE
Q  sowemoters
ggggggggggg
 oearanss g ganseesetee e et i A1
o B Tl
5

ACCES EXPO
EXPO TARIF PLEIN

@ jolipare VALABLE CHEZ WOUNBA PARC
TICKET 4-12 ANS CSE 05/2023
oo

Afficher le gabarit

1 ENTREE UNIQUE - ENFANT 4-12 ANS

SKINAUTIQUE

e L ) TICKET N°:626F971FE2EA2
Q  someatie
,,,,,,,,,,,
¢ | 5
v

Afficher le gabarit

Afficher le gabarit

Afficher le gabarit

* Ajoutez I'image de fond




Les e-billefs envoyés par mail

Texte des e-mails de BILLETTERIE

Voici vos billets !!!

Personnaliser le mail contenant les Billets ., . , . . . -
achetés en ligne

>Parametres /| Communication / E-mail Verc et a lentt

Voici vos billets !!! - S-220124-000019

MyMuseumDemo <noreply@qweekle.com>
A O ericbay75@gmail.com

TTTTT -PLEIN_6293E2D37A54F jpg

== TARIF-PLEIN_6293E2D253297,jpg
i 104 KB

En cas de probléme lié a I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

== TARIF-PLEIN_6293E2D2BA417jpg
wHER 105 KB

== TARIF -PLEIN_6293E2D3216E0jpg
wass 105 KB

Bonjour, veuillez trouver ci-joint vos billets d'entrée au Musée

Les images des Billets sont
directement attachées au e
Mail

> Lecture Smartphone hyper
facilitée

(lien de téléchargement

uniguement a partir de 10
billets)




E-billets disponibles en ligne pour vos clients

En ligne, vos clients retrouvent leurs billets (méme ceux
achetés en CAISSE !ll) et peuvent les télécharger

Produit EXPO Tarif plein Billets utilisés 1/3 E E
Montant 66.00 € Expirele 31/03/23
Achat le 31/03/22 E,,, [}

Numeéro Montant Derniére utilisation Billets utilises

Museum
réservez en quelques clics 62456699BB3AB 2200 € 0 ® VOIR LE BILLET

62456699BC4AC 2200 € 0 M VOIR LE BILLET

B

VOTRE PROFIL

Vos achats de billets

* VOS RESERVATION
Billets Référence de la < RETOUR TELECHARGER LES BILLETS
8 VOS BILLETS utilisés ~ commande

& VOS BONS CADEA o4 0720529000003 :
& DECONNEXION o/ 0-220414-000012 S use 40V 14/04/23 CONNEXION A L'ESPACE MEMBRE :
s - https://myfunparkdemo 1.qweekle.com/s
V3 Oowowoooos  EOTaitplein  ssoo€ WOVZ 30y hop/mymuseumdemo/member/logingla

ng=fr



https://myfunparkdemo1.qweekle.com/shop/mymuseumdemo/member/login?lang=fr

DAVEWORLD

OEVELOPPEHENT

LIKE STORMY WOODCHUCK

E-BILLET

Rillets imprimables en caisse - paramétrage

(8] s [2]

-

TRO200C1E68-1

# ACCUEIL 3 £ Q Recherche

£5 Caisses et périphériques

&l

1. Sur imprimante de ticket de caisse "émulation ESC/POS"

DATE DE VALIDTIE:09/02/2025
§-220206-000008  b2036HESECUZE

w Périphériques 1 cows oI on sRNG I Al

B Tickets de caisse  [J Afficheur cli &5 Titre d'accés & TPE

‘ # PARAMETRES ‘ | # PARAMETRES Sélectionnez le type d'impression
\
mprimante de ticket de caisse
-
Utiliser des QR Codes
?lz] = == ‘,
ACCUEIL 3 ACCUEIL 1 ‘ Impression automatique en fin de vente
629093A5CBB13 6285F3E386DA7

W# Printer f

5 Penphenques ¢ Choisir cette caisse

G Ou sur une autre imprimante :

@ Périphériques
B Tickets de caisse  CJ Afficheur cl % Titre d'accés & TPE
Sélectionnez le type d'impression

Imprimante billets / titre
a © Qweekle peut étre connecté a des imprimantes a billets de type "Star TSP 70011" ou équivalent

Imprimante ticket d'entrée

& Metapace




Billets imprimalbles en caisse — sur
imprimantes thermiques

DAVEWORLD

DEVELOPPEHEN

L IKE STORMY WOODCHUCK

EsBLLLE]
IV

MONTANT T1C:10 O0FUR
020 FLRUEE

I

DATE DE VALIOTTE:09/02/2023
§-220206-000006 - b2036FESECC26

CLOUDS DIE ON STRENGTH Al

DAVEWORLD

DEVELOPPENENT

LLIKE STORMY WOODCHUCK

E-BH el

MONTANT T1C:10. OOEUR

[®] 5[]

O A

L
oz - ‘!ﬁ%l’

DATE DE VALIDTTE=09/02720275
5-220206-000008 b20 38 ESFCL2H

CLOUDS DIE ON STRENGITH Al

DAVEWORLD

PACK LASER 3"20MN
LASER ZONE - 10:00
0-220209-000009
0I0209C71A4-1

Dehazali SA.
Emltted at : 09/02/2022 14:50




Billets imprimables en caisse — sur imprimantes G

billets (Zebra, Star, Boca...)

Billet :

@ Périphériques

B Tickets de caisse CJ Afficheur cm Titre d'accés & TPE

Sélectionnez le type d'impressior

Gmprimante billets / titre
® Qweekle peut étre connecté a des imprimantes a billets de type "Star TSP 70011" ou équivalent

mprimante ticket d'entree

& Star TSP743I1l (STR_T-001) @ Seb's Mac mini

Format

‘ Format spécial

® 80x50 - horizontal

SAS KidsDemoParc

Pack 3 activités au choix

Parcours Adultes 3h - 10:30
Trampo 1h - 13:30
Rando VTT 1 heure - 15:00

511-000025
178C79E-1
| 7/05/2022 16:46

[w]i[|] PACKLASER 3*20MN
LASER ZONE - 10:00
E 0-220209-000009

DAVEWORLD

010209C71A4-1
Dehazoli SA.
Emitted at : 09/02/2022 14:50

VS llozeusQg

TAYT TZOL/L0/60+ 18 PINUF
+/0604/9E0Z9 - T-IVI906020XL

2

2

£202/20/60° 3PIIPA 30 520
=g-3




Billets iImprimalbles en caisse — sur
imprimantes a bracelet

bracelet :

@ Périphériques

B Tickets de caisse CJ Afficheur client 8 Titre d'accés & TPE

Sélectionnez le type dimpression

Imprimante a bracelets

® Qweekle peut étre connecté a une imprimante a bracelets de type "Zebra ZD510" ou équivalent

Imprimante Bracelet

= Zebra Technologies ZTC ZD510-300dpi ZPL @ Seb’s Mac mini

Uniquement pour les activités :

ENTREE 4-12 ANSO-220000-8000%3 « Bracelet N: CIO2M229i7-1 - Toul le Parc - 10:%0

Sia ois Bl ik SR B BB A

/92/2032 11113:41




|a Billetterie dans Qweekle

Quantité minimum en ligne

% New 2022 : vous maitrisez les Vente en ligne 50
Quantités MINI et MAXI vendues @ -~ |
en ligne par commande

Quantité maximum en ligne

99

* Par exemple pour vendre des
Billets a tarifs reduits avec des
Quantités Minimum

i S

21LLET ENTREE CE (MINI 50)

BILLET ENTREE CE (MINI 50) l 8.00€

8.00€

R )

Qte




Rappel sur I'utilisation des BILLETS

¢ Usqge Unique OU Type d'utilisation
Multiple ou lllimite ® s O Usagemipe O
(O p-l-io n Fid éliTé) Nbre d'entrées (usage multiple) Action lors de l'utilisation du Ticket Utilisateur = acheteur ?

1 Ticket utilisé et création de vente fe Utilisateur indéterminé

> Activité(s) associée(s) au billet

« Avec ou sans
création de vente 2 ... > Selectonner un prod :
e AVEC =0n peu’[ O MyAvTest > Sélectionner un produit -
compterlesstatsde - oomreomne B .
re-l-our BIlleTTerle MyMuseumDemo > Retour Billet CE v
SANS = pas de stafs

sur les « retours billet »
OU « passages »



https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/billetterie-statistiques-et-jauges

Mise en jauge automatique des « retour Billets »

* Pour les BILLETS avec création de vente >
les « retour billet » peuvent maintenant
etre mis en Jauge automatiguement

» Cela permet d’'gjouter automatiguement @
un « retour billet » sur un créneau de Jauge
des que le Billet est scanné

* TUTORIEL DETAILLE A SUIVRE !l



Billetterie entreprise / partenaire / CE

* Via des fichiers EXCEL
* Ex: Billets MEYCLUB

« Rappel : tous les billets
son’r di ponlbles en ligne
u téléchargement

ces discrétionnaire &
venir > les CE pourront
acheter des billets a tarifs
reduits en ligne

Envoi des N° de billets au partenaire

- Aner S
1 - Qweekle génere ~

le fichier excel que
vous téléchargez

2 - Les infos
nécessaires au
PARTENAIRE sont : le
Numéro et la datede
validité

1 BILLET MEYCLUB

0
0
0
0
0
0
0
0
1]
0
0
1]
0
o
0
0

Export en cours

Merci, cest noté

partenaire

3-Vous
envoyez ce
rgerlefichier = @ Fermer | fichier & votre

H

- Entrée Enfant

- Entrée Enfant

- Entrée Enfant

- Entrée Enfant 5e0e404f009f0
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
- Entrée Enfan]] SEOETOLO 132
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -
1 BILLET MEYCLUB -

Entrée Enfant 5e0e404f00d41
Entrée Enfant 5e0e404f01106
Entrée Enfant 5e0ed04f01460
Entrée Enfant 5e0ed04f017dc
Entrée Enfant 5e0ed04f01b38
Entrée Enfant S5e0ed04f01fa5
Entrée Enfant 5e0ed04f0231F
Entrée Enfant 5e0e404f0267f
Entrée Enfant 5e0e404f02219
Entrée Enfant 5e0ed04f02deb

Entrée Enfanjy 2202404103407

Entrée Enfant 5e0e404f037d8
Entrée Enfant 5e0ed04f03b41
Entrée Enfant 5e0ed04f03f1d

]

Vendu le Date d'expiration Derni
0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:59:59

0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 23:!
0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-012
0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-01 2
0 2020-01-02 20:07:54 2021-01-012
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54 pro o 1R 1
0 2020-01-02 20:07:54 —
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54
0 2020-01-02 20:07:54 $21-01-01 23:59:59
0 2020-01-02 20:07:54 $21-01-01 23:59:59



https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/e-billetterie-partenaires

Agenda

La notion de Titre
d’'Acces



Qu’'est ce gqu'un titre d'acces ¢

- Le titre d’'acces, c'est un « droit de passage », un code
barre & scanner au contréle (Caisse, smartphone,
portillon) ou simplement a collecter manuellement

« 1 Billet (non daté) > | Titre d’acces
« 1 Activité (datée) > 1 Titre d’acces T2
« 1 Pack de 3 activités (planifiees) > 1 Titre d'acces

 Plus tard ... 1 badge salarié > 1 Titre d'acces (permanent)



Vos activités planifiees > Titres datés

« La nouveauté est donc que vous Au
oouvez émettre des titres datés pour Mﬁgw 202
es activités réservées sur creneaux ou

vendues en jauge

Le Titre d’acceés E
) affiche le créneau
o - réservé

"E Produits > Fiche Produit (Activité) > TARIF Adultes
—

@ Le produit a été mis a jour avec succés

Information produit Prix de I'activité Réservation

@ Site de réservation 170530E9B73-1

A PRESENTER AU CONTROLE

DO ﬂS |O flC he M Image Textes & Format & image
ACﬂViTé' OCTiver S-220124-000021 BAYEWSKI ENRIQUE

~ ENTREE HORODA MUSEE ~ APRESENTER AU CONTROLE ®)
« Controle

d’'acces »

Un onglet « Visuel »

Vous permet de

choisir le format
des titres d'acces

Derniére mise a jour :
30/05/2022 08:22:39

ENTREE HORODATEE AU MUSEE
TICKET PRODUCT LABEL

MONTANT TTC:0.00EUR




Format des Titres d'acces

* Les mémes formats sont disponibles (e-

ENTREE HORODATEE AU MUSEE
TARIF ADULTES

billets PDF ou imprimable en caisse)

MONTANT TTC:18.00EUR

DAVEWORLD

- ‘ Jjoliparc = 3 > VALABLE CHEZ WOUNBA PARC
OEVELUPPEMENT = TICKET 4-12 ANS CSE
BOPN PUR 1 ENTREE UNIQUE - ENFANT 4-12 ANS.

SKINAUTIQUE

LIKE STORMY WOODCHUCK . _ R
ERT] D B : (T

MONTANT T1C: 10 00EUR S e

170530E9B73-1
© Tsur A PRESENTER AU CONTROLE

$-220124-000021 BAYEWSKI ENRIQUE

& jotipare

VALABLE CHEZ WOUBA PARC
TICKET 4-12 ANS CSE
BOPN PUR 1 ENTREE UNIQUE - ENFANT 4-12 ANS

SKINAUTIQUE

~ ; o c
Q  sonemomn
T .
s

R, oues7e1ase
o

TH020961E68-1 © Tiowwr
‘, Jjoliparc 3 VALABLE CHEZ WOUNBA PARC
DATE DE VALIDTIE=09/0272025 TICKET 4-12 ANS CSE
§-220206-000006 62038 ESFCU2H SKINAUTIQUE FOPH PUR % ENTREE WIRUE - o e

g aTiEnl U A

0168761456




Un format étiguette autocollante

w

E]#iﬁ[_i] _

Bh:

SAS KidsDemoParc
Trampo 1h
Jump Park - 11:00

12:00

§-220405-000041
1805242A2D1-1

emis le 24/05,/2022 18:53

« Avec un format spécial qui
met en avant 'heure de FIN
d’ACTIVITE

Pour tout ce qui est E-billet
(PDF) ou Impression en caisse
« TUTORIEL DETAILLE A SUIVRE !!!



Pour resumer

1 Billet > 1 Titre d'acces NON date
e 1 Activite > 1 Titre d'acces horodate

Dans les 2 cas, vous pourrez mettre en place du CONTROLE
D’ACCES sur ces Titres



Agendao

Le controle d’acces
Simple (déja la)
ouU Avance

- /,



Contréle d’'acces simple

» Votire controle de Billet simple en caisse

« On valide la date de validité & si le billet n'as pas déja été
utilisé

9,

TARIF PLEIN
629466A98A673

0,

629466a98a673
Billet déja utilise

30/05/2022 08:41:14

Parcours Permanent == Prochaines réservations

ux Parcours Permanent Prochaines réservatio




Controle d'acces simple

 Egalement possible sur Smartphone (avec une Caisse

%83 % ) 08:53

)

confréle d'acces)

DE™ 381 % ) 09:00 DEEM %79 % ) 09:05 DR
MyFunParkDemo1 - Qweekle . MyFunParkDemo1 - Qweekle . MyFunParkDemo1 - Qweekle .
myfunparkdemo1.qweekle.com * myfunparkdemo1.qweekle.com * myfunparkdemo1.qweekle.com * myfunparkdemo1.qweekle.com

DEMONSTRATION
Bonjour Eric Bonjour Eric Bonjour Eric
A [MY-MUS] g o [MY-MUS]

.. [MY-MUS]

Bonjour Eric
[MY-MUS]

@
TARIF Adultes

@ Tableau de bord
v+ 30 mai 2022 09:00
=9~ 10° Faibles passages nuageux toute la
journée.
TARIF Enfant (-12ans)
Guin Mo’
JI ¥, 170530F63F6-1 170530D860B-1
Musée - 30/05/2022 09:00 Acces refusé

BARCODE SCANNER QRCODE SCANNER

Entrées Groupes Parcours Perma...

Entrées Groupes / Musée

10:00 11:00 12:00
84/100 93/100 1 00/100
00 ENTREES 00 ENTREES 00 ENTREES
13:00 14:00 15:00
100100 100100 100100 Q- LAMPE C scan again QC scan again
O i O
0 ENTREES 0 ENTREES 0 ENTREES X FERMER X Fermer X Fermer

16:00 17:00




Controle d’acces avance

« Vous pouvez associer a vos Titres d’Acces des regles
d’acces plus elaborees :

« Par exemple, selon la date ou heure de passage
 billets valables uniguement le matin
* Valable du Lundi au Vendredi
* Valable du 1°" Juillet au 31 Aout

« Ou selon le Point d’acces, avec du controle par zone

« Billets « trampo » valables au contréle a I'entrée du trampo mais
refusé a l'entrée du laser game

* Billet combiné Trampo + Laser passera aux 2 fois contrdles
d'acces, 1 fois sur chague zone




Controle d'acces avance

Vous pourrez programmer
Ou? vos billets/titres

passent via vos points
d'acces (si besoin)

4 Controle d'acceés

LIBELLE GROUPE DE POINT D'ACCES
Permanen t Accés 1 Permanen t Zone 1
Permanen t Acces 2 Permanen t Zone 1
Permanen t Accés 3 Permanen t Zone 2
Permanen t Accés 4 Permanent Zone 2

Expo 1 Zone Exp



Controle d'acces avance

periode Jaune Qweekle

Vous pourrez
programmer Quand? les

Billet tarif unique Zoo

B Sauver
titres/ billets sonft
| | . | N | [® Régles
d’ :
1 Lundi 28/02/2022 00:00 (m]
&4 Controle d'accés
Entrée A Mardi 15/04/2022 23:59 O
= Identifiants d'accés TZ Points d'accés [ Régles d'accés
Dupliquer Supprimer
LIBELLE PRODUITS ACCEDANT
periode Verte (zoo & attraction) Billet entrée adulte BS, Billet entrée enfant HS
periode Verte Qweekle Billet entrée enfant BS HTORISELS
1 Jeudi 28/02/2022 00:00 ()
periode Jaune Qweekle Billet tarif unique Zoo
periode bleue Qweekle Billet entrée adulte HS DATE
Entrée Vendredi 15/04/2022 23:59

TUTORIEL DETAILLE A SUIVRE !l




Controle d’acces avance

« On peut imaginer ...
« Un Billet 10 entrées valables uniguement le matin

« Des Abonnements valables du Lundi au Vendredi

(]
& MyFunParkDemo1 - Qweekle
myfunparkdemo?.qweekle.com o
L A )
. My -
Bonjour Eric [ @ Y FUPAKDemoT - e
A s Pkdemot aweeite comy < C :
[ ] — i
[ } - Sonleu ere
wy
e o o

» Cesregles de Confrole d’Acces avancees sont
integrables a tous les points de conirole : CAISSE...
SMARTPHONE... PORTILLON e




Agenda

Les Bons Cadeaux



https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/vos-bon-cadeaux

Geénéralites et scéenarios

Vous pouvez vendre les bons cadeaux ou cartes pré-payees soit en caisse soit en ligne et vos
clients pourront les utiliser pour payer en caisse ou en ligne.

Les bons cadeaux peuvent permettre d’acheter I'ensemble de vos produits ou étre restreints
a certains produits ou catégories de produits & services.

Vous pouvez également utiliser les codes de vos cartes cadeaux pré-imprimées

Les scénarios les plus courant :

1. Je vends mon bon cadeau en caisse, et I'envoie directement au bénéficiaire de mon
client depuis la caisse

2. Mon client achete mon bon cadeau en ligne et I'envoie au bénéficiaire

3. Mon client achete mon bon cadeau en ligne et I'utilise pour lui-méme, en ligne ou en
caisse



En fonction de voire abonnement

Pour tous les utilisateurs de Qweekle : En bleu, fonctionnalités
. Les bons Cadeaux peuvent étre vendus en caisse ou en ligne
. Lors de leur achat, ils peuvent éfre envoyés a un tiers

. Véritables moyens de paiements, ils pourront permettre de payer tout (réservation 4
d'activite, entrees, restauration, snack, boutique, évenement,...) ou bien étre restreints/a

certains produits ou catégories de produits.

. Sivous avez plusieurs sites, et si vous le souhaitez, vos Bons Cadeaux seront ufilisables sur
I'ensemble de voire reseau.

Pour les utilisateurs du module optionnel Fidélisation Clients :

. Ces bons cadeaux pourront étre utilisés en une ou plusieurs fois, favorisant ainsi la revisite
des clients.

. lls pourront étre associeés a un bonus (ex : une Carte prépayée de 50€ donne droit a 55€

d’'achat)
U d Carte Pré , N ol , | Finclus d | En vert, fonctionnalités
. N Moae « Larfre rrepayee recC orgeo € » Sera egaliement INCIUS aans I1es réservées au module

fonctionnalités, favorisant une politique ‘cashless’

disponibles pour tous

fidélisation Qweekle



Création des Bons Cadeaux > Nom et catégorie

Choisissez vos Catégories et

sous-catégories

Nouveau produit

Nom du produit M Sauver Information produit Valeur Visuel
Bon Cadeau Noél 2021 - 50€
(_
il Nom du produit Catéqc Sous-Ca atégorie l
® . .
Cartes cadeaux - Bon Cadeau Nogl 2021 - 50€ Billetterie & Cartes cadeaux Cartes Cadeaux noel
mage

® Product type informations about Cartes cadeaux

© Annuler + Créer

— Vos Bons Cadeaux peuvent étre

Nouveau type de produit vendues en ligne, et/ou en caisse

« Bon Cadeaux »

» JOYEUX NOEL

* Ajouter / Modifier
> Options de vente

Added at : Ordre en caisse Vente sur place Vente en ligne Résa planning
05/12/2021 19:59:24 ‘

0.00 ‘ Ou

Last updated :
05/12/2021 20:06:07

Attention : vos taux de TVA et Codes comptables
des Bons Cadeaux sont a choisir avec precauhon. > Description de I'activité sur le site de réservation
Voir Section Parametre TVA en fin de document

pour p|US d'ir]fo avec un Bonus de 5€ offert |



Création des Bons Cadeaux > Valeur, expiration et restrictions

Le numéro du bon cadeau aura 7 Ce Bon Cadeau peut étre

rechargeable. |l devient
une CARTE PREPAYEE

RECHARGEABLE; en
caisse, vous pourrez

Le prix de vente du bon Cadeau
caracteres imposés et vous pouvez

ajouter un preéfixe (optionnel)
Information produi Valeur Visuel

< Retour

50,00 . . recharger une carte
Vous pouvez y associer un existante ou en créer une

bonus ou une prime en %

nouvelle

10.00 % 55.00 €

: == {
Pour des raisons ‘ e o . oevadc . . . Y - oo oo
comptables, le Bonus . ) p
pourra étre géré dans vos . . J étre utilisable en une
ours f H
journaux de vente via un © © O 0 . ou plusieurs fois

produit simple spécifique

Utilisation dans les autres établissements

ETABLISSEMENT PRODUIT

BABYPARC \ > GIFTB 7
Vous choisissez qui Utilisation dans un autre

g W Conditions d'application , : .
pourra utiliser le bon Parc (via l'association avec

un bon Cadeau de
} I'établissement
secondaire)

~% Produit(s) concerné(s)

Validité en jours ou
jusgu'a une date de
votre choix

Cadeau

Possibilité de
restreindre sur certains
produits ou catégories Qweekle Academy / Les devis




Vendre un Bon Cadeau en caisse

Vos Bons Cadeaux sont X
vendus depuiS la caisse £ Bons Cadeaux dans les ventes S-211130-000093

Qweekle

B | Client: Mattei Nicolas

. = Imprimer le Bon Cadeau
3% Client jnconnu

[ ]
Bon Cadeau Noé&l 2021 - 50€ 1.00 50.00€ D +  LIBELLf

CODE

|

Bon Cadeau Noél 2021 - 50€ WZN172J

Le Bon Cadeau est
imprimable sur votre

imprimante a ticket de
caisse. ...

Qweekle génere un
Code unique, que vous
pouvez remplacer si
Vous avez des cartes
ou bons pre-imprimes!

Total 50.00€
Restant di 50.00€

... ou le Bon Cadeau
peut étre envoye par e-

mail (au client acheteur
OuU a une autre
adresse)

A

nicomattei@yahoo.com

EXPIRATION VALEUR

04/06/2022 50.00€

Mail bien envoyé !

Bon Cadeau envoyé avec succes

Ok

OrangeF 1%

é

Vous avez regu un Bon Cadeau

LE Daveworld
eric.bay75@gmail.com

72 g
CHEQUE CADEAU
*—850€—

# + JOYEUX NOEL

VALABLE CHEZ ART ET BEAUTE

Carte Cadeau 50E avec 5E Bonus

55e de bon d'achat utilisable en caisse ou a la vente en ligne de...

WZN172J

Votre client Acheteur OU le
destinataire recoit un mail avec

le Bon Cadeau

€~ v Répondre

BONJOUR, VOICI VOTRE BON CADEAU



Vendre un Bon Cadeavu en ligne

WONDERWORLD

I'émerveillement va commencer... FR ~ 2 Espace membre ¥ Panier

Vos Bons cadeaux &
vos Billets apparaissent

ensemble (penser a
renommer le bouton)

Vos clients peuvent

* Réservations Billets & Bons Cadeaux

acheter un ou plusieurs

Cadeaux | S X Enlever le filtre bons cadeaux

Notre conseils : créer
un Tag « Bons : BC 50€ Open 50.00¢ |
Qté
Cadeaux » pour filtrer
_ P ) ; .
rapidement
A BC 30€ redistribuable 30.00€
Qté
= - 0 +
H Bon Cadeau Noél 2021 - 50€ 50-0‘0€
avec un Bonus de 5€ offert ! =k
— 0 -




Votre client > Récapitulatif de ses bons cadeaux

f Kikiparc 2 Espace membre ¥ Panier M FR ~
.. se trouve 1/ les Bons cadeaux a donner
ou distribuer (Voir Slide suivant ), ...
® Votre,
Bons cadeaux a donner ou utiliser J
% Vos réservations
) Libellé Code Date de création Envoyé i GIFT26ETV59
Vos billets
GIFTCARD KIMARSH [ | 08/12/2021
& Vos bons cadeaux
GIFTCARD KIMARSH ( } 07/12/2021 LiEees BO.50€.Open
& Déconnexion : Vente S-211207-000010
GIFTCARD KIMARSH | ] 07/12/2021 SptRtion
Utilisable 55.00€
GIFTCARD KIMARSH { ! ] 07/12/2021 07/12/2021 22:12 Solde 35.40€
GIFTCARD KIMARSH [ ] 07/12/2021 @ Norntlisation
Dans la QIETCARD KIMARSH [ J 07/12/2021 07/12/2021 $-211207-000010  Crédit 55.00€
section « Bons 07/12/2021 $-211207-000011 Débit -1.30€
Cadeaux » de son T Vos Bons Cadeaux 07/12/2021 $-211207-000012  Débit -1.30€
€space membre ... Libellé Cotle itedsiorbation Expiration 07/12/2021 §-211207-000013  Débit -11.00€
CED 50 tout court [ } 08/12/2021 08/12/2022 07/12/2021 $-211207-000014  Débit -6.00€
Gift (_:ar.'d Eric Test1 sans [ 9 | 08/12/2021 08/12/2022 e AT
restriction
GIFTCARD KIMARSH 07/12/2021 14/08/2022

55.00€ 8.00€

55.00€ 35.40€

BC 50€ Open [ J 07/12/2021 55.00€ 16.50€ .. avec le détails de
leurs utilisations

GIFTCARD KIMARSH [ } 07/12/2021 14/08/2022 55.00€ 55.00€




Le bénéficiaire > Utilisation en caisse

Le client a recu son
bon cadeau. Dans une _ -
vente au moment du
paiement, vous pourrez
le scanner il viendra

& Code Bon Cadeau

directement se déduire
en caisse

LIBELLE CODE

Bon Cadeau Noél 2021 -
50€

WZN172)

v Répondre

Vous pouvez €galement

NOEPDG6Y5RT 50.00€ 55.00€ 13€

utiliser le bouton que vous

aurez crée pour les
paiements par bons cadeaux

X =
ABANDONNER IMPRIMER

Et soit saisir ici un
Numéro de Bon Cadeau
valide

and Choice coco 4

VALEUR SOLDE UTILISABLE

lultifruits

'‘orange

GIFTCARD

DIFFERE

Total

W =

AVANCE PAYER

Restant di

Bon Cadeau Noél 2021 - 50€

Ou bien utiliser les Bons Cadeaux
disponibles du client. Qweekle vous
indique le solde et la valeur
utilisable dans cette vente
(intégrant les restrictions produits
s'ily en a)

® Roland Dupond

1.00 5.00¢ [J
1.00 2.00¢ (]

3.00 6.00¢ (]




Le bénéficiaire > Utilisation en ligne

I achete en ligne et renseigne le code
cadeau au moment du paiement.

OrangeF 1

Le bénéficiaire a recu Le montant correspondant est déduit du

montant a payer

< 5 son bon cadeau

Vous avez regu un Bon Cadeau Réservation Compte Paiement
Résumé de votre réservation
LE Daveworld
eric.bay75@gmail.com
Prénom Cédric Nom Demannez
Email cdemannez@gmail.com Téléphone
BONJOUR, VOICI VOTRE BON CADEAU
& Panier
NBRE PRODUITS AU PANIER PRIX (TTC)
. 3 Entrée 4-12 ans 45.00€
: 3 - 08/12/2021 20:00
. 50€ — R 3 Karting 1 jeton 1.50€
« JOYEUXNOEL % 1 Entrée0-3ans 5.00€
©— VALABLE CHEZ ART ET BEAUTE - B 3 - 08/12/2021 20:00
covewono MONTANT TOTAL 51.50€
Carte Cadeau 50E avec 5E Bonus & CED 50 tout court [ ] ﬂ -50.00€
55e de bon d'achat utilisable en caisse ou a la vente en ligne de...
SOLDE RESTANT DU 1.50€
‘ W2ZN172J| ‘ v

W2ZN172J

Bons ou Cartes Cadeaux utilisables

0 0 A0 Si des bons sont attribués a ce client, il

A verra ici les bons cadeaux & la valeur

£~ v Répondre

utilisable pour cet achat. Il pourra les
utiliser en un clic.




Vos inventaires des Bons Cadeaux émis
— Menu / Caisse / Bons Cadeaux

é Bons Cadeaux > Bons Cadeaux (27)

| 'acheteur et
I'utilisateur sont
précises

BOUTON EXPORT
EXCEL en cours

d'ajout

ml$]
Caisse ¥ Fitres €
LIBELLE CODE VENTE L'ACHETEUR UNIQUEMENT UTILISATEUR DATE DE CREATI... EXPIRATION NOMBR... UTILISABLE SOLDE
Ma Caisse BC NOEL 2021 NL1E7K3RN S$-211207-000009 Dehaze Sébastien Dehaze Sébastien 07/12/2021 07/12/2022 0 22.00€ 0.00€
Sessions de caisse BC NOEL 2021 NLMCRDVE6  S-211207-000009 Dehaze Sébastien Dehaze Sébastien 07/12/2021 07/12/2022 0 22.00€ 22.00€
BC NOEL 2021 nINJK8VX7 S$-211207-000008 Dehaze Sébastien Dehaze Sébastien 07/12/2021 07/12/2022 0 22.00€ 22.00€
Statistiques (h.t) BC NOEL 2021 nIWABHD6V  S$-211207-000007 BAYYYY DIDIER| & TOT1JWM5XQ
. - BC NOEL 2021 nlVM1TWQZ S$-211207-000007 BAYYYY DIDIER| Libene GIFTCARD KIMARSH
Bllletterle Ven?e $-211207-000029
BC NOEL 2021 nl143AY5SW  S-211207-000007 BAYYYY DIDIER| poor isation e
BonS Cadeaux | Prix d'achat 50.00€

Utilisable 55.00€
Solde 51.80€

' Nbr utilisation

0711212021 $-211207-000029  Crédit 55.00€
0711212021 $-211207-000030  Débit 2916
\otre inventaire de Bons 07/12/2021 $-211207-000030  Débit 0.29€
Cadeaux est mis a jour
7 Giftcard KIMARCH
en tem pS l’€€| \/OUS trOU\/ereZ pour = Envoyer Drink me wave, ye old skiffiDrink me wave, ye old skiff! me wave, .

Drink me wave, ye old skiff!Drink me wave, ye old skiff!

Drink me wave, ye old skiff!Drink me wave, ye old skiff!

chaque Bon Cadeau le
detail des débits/crédits

55,00€ TOT1JWM5XQ

AR R AR R




Agenda

Récapitulatif



ususov CHEZ WO PsmCSE

TICKET 4-12 “’: s
UNIQUE -

sopt PUR 3 ENTREE

4 ° ° e
Recapitulatif

- Billets =
« Bon pour ... une enirée non datée o B i
- Un billet = 1 titre d'acces ST e
(scannable)

joliparc

« Activités
« Réservables... datees

* Mais maintenant pouvant faire
I'objet d'un titfre d’acces

b
ssssssssssssss

» Bons cadeaux

« Bons a valeur / utilisable en caisse
ou en ligne



‘ Qweekle MERCI A TOUS
&

Prochain Webinar : Mardi 7/5 11h
La fidélisation dans Qweekle

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7
Support FR : + 339 72 64 01 94

Support BE: + 322 318 20 45

Standard : + 33 1 84 25 40 /70

Cenftre d’aide : http://guide.gweekle.com
Mail : support@gweekle.com

Refrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

m B EH ¥



http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com

