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Objectifs

1. Un rappel sur la Fidélisation Clients de Qweekle, ou comment
• favoriser la revisite de vos clients
• développer vos ventes

2. Qweekle a évolué au cours des derniers mois : bons cadeaux et 
cartes prépayées

>> L’objectif de ce Webinar : VOUS DONNER UN APERCU COMPLET DE 
CES POSSIBILTES



Présentation

1. Programme de fidélité : 
Obtention de points en fct des produits consommés et cadeaux à la clé

2. Code promo
Réduction en % en ligne ou en caisse selon des critères prédéfinis

3. Abonnement
Billetterie permanente avec date de validité

4. Carte prépayée
Paiement via utilisation d’une carte prépayée, en ligne ou en caisse

5. Segmentation
Extraction de données clients à des fins de marketing

New
2022



Programme de Fidélité

Outil de fidélisation client : 

• en consommant certains produits le client gagne des points, qu’il 
convertira ensuite en cadeau selon une échelle que vous avez définie
• le ticket de caisse et l’espace membre (en ligne) informeront le client de 

son niveau de points ainsi que des cadeaux éventuellement disponibles



Programme de fidélité > La fiche produit
Sur chaque fiche produit, onglet Information produit : 
1. Activer le produit à la fonction programme de fidélité
2. Paramétrer coefficient et méthode de calcul des points

Coefficient de 2 en valeur : 
>> un achat de 8 euros apportera 16 points au client 

Coefficient de 0,5 en nombre de produits achetés : 
>> un achat de 8 articles apportera 4 points au client 



Programme de fidélité > Le programme
Menu > Paramètres > Marketing et Onglet « Programme de Fidélité »
• Plusieurs programmes possibles simultanément 
• Un seul programme par défaut (assignation automatique pour tout nouveau client)
• Un seul programme par client

Le programme pourrait être en « eur », et donne alors 
droits à des bons cadeaux valeurs. 



Programme de fidélité > Le programme

Déduction de point : afin de repartir en arrière après 
l’obtention du cadeau

Pour éviter toute question / erreur par l’opérateur en 
caisse au moment de l’obtention du cadeau



Programme de fidélité > En caisse

• Le cadeau clignote en vert ? Une étape du 
programme de fidélité est atteinte

• Le cadeau clignote en rouge ? Le programme de 
fidélité est échu

• Rien de clignote : pas de programme de fidélité 
assigné ou pas d’étape atteinte

Choix du cadeaux et assignation de celui-ci



Programme de fidélité > La fiche client

Programme de fidélité > Le programme

Menu > Client > Liste des clients
- Liste des programmes de fidélité (actifs ou expirés) liés au client
- Historique de l’assignation des points

Sur chaque ticket de 
caisse, votre client 

voit ses points & 
récompenses



Le Code promo

« Incentive » à la vente

• Le code promo sera valable en ligne et/ou en caisse
• Il s’appliquera sur tout ou partie de votre offre
• Il s’appliquera sur tout ou partie de votre clientèle
• Il sera conditionné ou non à des montants minimaux d’achat et de 

durée
• Il sera utilisable un nombre défini de fois …. Ou non
• Outil annexe : A combiner avec les heures creuses / pleines



Le Code promo

Exemple d’application

• Promo d’été, 5% sur toutes les entrées en ligne
• 10% permanent pour les membres de mon programme de fidélité VIP
• 15 % pour les 50 premiers acheteurs d’une activité précise (petite 

campagne FB, annonce dans le journal local)
• 30% sur les boissons & snack pour les membres de mon staff
• 5% pour mon partenaire, avec un maximum d’utilisation
• 100% pour un partenaire qui revend mes billets (et que je refacture 

en fin de période)



Codes promo Vous donnez un nom 
« significatif » au code 

promo

Le code lui-même que 
vos clients devront saisir 
lors d’un achat en ligne 

par exemple

Penser à 
activer votre 

promo

Définir des conditions : 
montants minimums, 

dates de validité, 

a réduction 
accordée 

(en%)

Si la promo est valable en caisse et 
/ ou en ligne

Un nbr d’utilisation possible 
(globalement) ou nbr illimitée 

d’utilisation



Codes promo

Vous pouvez (si vous le souhaitez) 
restreindre à certains produits 
(catégorie, sous-cat, produits 

spécifiques)

… et à certains clients ou 
groupe de clients…

MARKETING CIBLE : un code promo valide 
pour un segment de client. Avec la liste 
excel des clients du segments, faites un 
Mailing en communiquant sur la promo 

ciblée J



Code promo > En caisse
Via le champs de recherche1

On sélectionne le code promo désiré2

Quoi s’applique alors suivant 
les règles définies

3



Code promo > En caisse

Message d'erreur en fonction 
de la condition non rempli



Code promo > En ligne

En ligne, votre client devra 
saisir son CODE PROMO (sur la 
page de paiement), et verra 
immédiatement la réduction



Code promo > En Comptabilité



L’abonnement et le billet à usage multiple

• Le pass 10 entrées ou l’abonnement à l’année, à la saison
• L’abonnement est un billet, pouvant être scanné autant de fois que 

désiré dans les limites de temps définies
• Il peut ou nom être lié à du contrôle d’accès : horaire, zone, …



L’abonnement Validité en nombre de jour ou 
à date fixe

Usage multiple ou ilimité



La carte prépayée

Le « Cashless » dans votre établissement

• Est en fait un bon cadeau rechargeable
• La carte pré-payée peut être utilisée en ligne ou sur place
• En utilisation sur place, il s’agit d’un véritable moyen de paiement, 

utilisable sur tout ou partie de votre offre en fonction des paramètres 
définis
• Carte confiée aux enfants par les parents leur permettant d’acheter tour de 

manège ou snacking, par exemple en complément / en option d’une vente en 
ligne d’anniversaire



La carte prépayée > Configuration

Choix d’une valeur, 
éventuellement d’un bonus

Activer la fonction rechargeable
Activer la fonction Usage unique »non »
Définir une date de validité

Conseil : client acheteur ou premier utilisateur uniquement



La carte pré-payée > RECHARGER

Si vous avez un client 
identifié, et si votre 
Bon/Carte cadeau est 
rechargeable, en cliquant sur 
le produit dans la vente…

1

Qweekle vous proposera de 
recharger une carte déjà 
existante du Client

2

3 Les mouvements (credits = recharges / débits 
= utilisations) sont enregistrés



La carte pré-payée > Récapitulatif client

.. se trouve 1/ les Bons cadeaux à donner 
ou distribuer(Voir Slide suivant ), …

Dans la 
section « Bons 
Cadeaux » de son 
espace membre …

.. et 2/ les bons cadeaux dont il est le bénéficiaire …

.. avec le détails de 
leurs utilisations

1

4

3

2



La segmentation client

La possibilité d’extraire des clients selon de très nombreux critères utilisation de 
certains produits ou gamme de produits, date d’anniversaire, genre, localisation, 
….
Combinable avec les codes promos afin de faire des mailing incitatifs

Exemples
• Client venu les 90 derniers jours
• Parents dont l’anniversaire des enfants est sur tel mois de l’année
• Client ayant consommé telle activité, afin de leur en proposer une autre
• Les Clients résidant dans une zone géographique définie…



Segmentation
Vous donnez un nom 

« significatif » au segment

Pour chaque segment, vous 
définissez vos critères de 

selection, parmi un très grand 
choix

Vous choisissez d’extraire les 
comptes principaux et/ou les 

sous-comptes (enfants)

Vous pouvez définir 
plusieurs critères. 

Puis vous exportez le fichier. Une 
alerte apparaitra quand le fichier 

est prêt à être téléchargé Qweekle Academy / la fidélité dans qweekle



Le Code promo combinés aux segments
Outil très puissant de Marketing ciblé

• Tu as fêté ton Anniv l’an dernier, refais le cette année et 
bénéficie de 10% de remise

• Tu as l’habitude de venir faire telle activité, viens découvrir 
celle-ci avec 5% de remise
• Tu es venu à la soirée Halloween, viens à la fête de Noël

• … et tout cela pour les 25 premiers, avec un code promo 
utilisable 25 fois. 



Utilisation des exports de segments



La boite à outils Fidélisation Clients

• Programme de fidélité : 
Récompenser les clients fidèles
• Code promo

Mettre en avant des produits, faire des ventes croisées
• Segmentation client

A combiner avec les code promo
• Abonnement & carte multi-entrées

Fluidifier les entrées, à combiner avec la carte client
• Carte prépayée

Paiement via utilisation d’une carte prépayée, en ligne ou en caisse



D‘autres outils Qweekle pour booster vos 
ventes
• Heures creuses / heures pleines avec tarif différencié 
• Suggestions en ligne (up-sell / cross-sell)
• Les liens directs depuis vos actus réseaux ou mails (incluant des TAGs)
• https://kidsdemoparc.qweekle.com/shop/kidsdemoparc/ticketing?tag=prom

o&lang=fr

• Des outils de suivis : Google Tag Manager (pixel FB, google analytics, 
etc…)

https://kidsdemoparc.qweekle.com/shop/kidsdemoparc/ticketing?tag=promo&lang=fr


Support FR : + 33 9 72 64 01 94
Support BE : + 32 2 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

MERCI A TOUS

Prochain Webinar : Mardi 7/5 11h
La fidélisation dans Qweekle

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com

